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QUARK STAR INTE SOM TILLVERKARE AV PROGRAM FRAN TREDJE PART
ELLER ANNAN HARDVARA FRAN TREDJE PART (BENAMNS NEDAN ”"TRED]JE-
PARTSPRODUKTER”) OCH SADANA TREDJEPARTSPRODUKTER HAR INTE
SKAPATS, GRANSKATS ELLER TESTATS AV QUARK, QUARKS DOTTERBOLAG
ELLER DERAS LICENSGIVARE. (QUARKS DOTTERBOLAG SKALL TOLKAS SOM
ALLA PERSONER, KONTOR ELLER ENHETER SOM REGLERAR, REGLERAS AV
ELLER REGLERAS TILLSAMMANS MED QUARK ELLER DESS MODERBOLAG
ELLER EN MAJORITET AV QUARKS AKTIEAGARE, OAVSETT OM DE EXISTE-
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QUARK, QUARKS DOTTERBOLAG OCH/ELLER DERAS LICENSGIVARE GER INGA
GARANTIER, VARE SIG UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, AVSEENDE
QUARKS PRODUKTER/ TJANSTER OCH/ELLER TREDJEPARTSPRODUKTER/-
TJANSTER, DERAS SALJBARHET ELLER DERAS LAMPLIGHET FOR ETT VISST
ANDAMAL. QUARK, QUARKS DOTTERBOLAG OCH DERAS LICENSGIVARE
FRANSAGER SIG ALLA GARANTIER SOM AR FORKNIPPADE MED QUARKS
PRODUKTER/TJANSTER OCH ALLA TREDJEPARTSPRODUKTER/-TJANSTER.
QUARK, QUARKS DOTTERBOLAG OCH DERAS LICENSGIVARE FRANSAGER
SIG VIDARE ALLA ANDRA GARANTIER OCH VILLKOR, VARE SIG UTTRYCK-
LIGA, UNDERFORSTADDA ELLER UNDERORDNADE, SOM HAR ELLER ICKE
HAR GIVITS AV DISTRIBUTORER, DETALJHANDLARE, XTENSIONS-UTVECKLARE
ELLER ANNAN PROGRAMLEVERANTOR, INKLUSIVE OCH UTAN BEGRANSNING,
ALLA GARANTIER AVSEENDE ICKE-INTRANG, KOMPATIBILITET ELLER ATT
PROGRAMVARAN AR FELFRI ELLER ATT FEL KAN ELLER KOMMER ATT KOR-
RIGERAS. TREDJEPARTSLEVERANTORER AGER RATT ATT TILLHANDAHALLA
BEGRANSADE GARANTIER AVSEENDE DERAS EGNA PRODUKTER OCH/ELLER
TJANSTER OCH ANVANDARE MASTE, OM TILLAMPLIGT, VANDA SIG TILL
DENNA TREDJE PART AVSEENDE SADANA GARANTIER. VISSA JURISDIKTIONER,
LANDER ELLER PROVINSER TILLATER INTE BEGRANSNINGAR I UNDERFOR-
STADDA GARANTIER OCH DET KAN DARFOR HANDA ATT OVANSTAENDE
BEGRANSNING INTE GALLER VISSA ANVANDARE.

QUARK, QUARKS DOTTERBOLAG OCH/ELLER DERAS LICENSGIVARE SKA UNDER
INGA SOM HELST OMSTANDIGHETER VARA SKADESTANDSSKYLDIGA FOR EVEN-
TUELLA SARSKILDA, INDIREKTA, UNDERORDNADE SKADOR, FOLJDSKADOR

ELLER SKADESTANDSANSPRAK I AVSKRACKANDE SYFTE, INKLUSIVE, MEN EJ
BEGRANSAT TILL EVENTUELLA FORLORADE VINSTER, FORLORAD TID, FORLO-
RADE BESPARINGAR, FORLORAD DATA, FORLORADE AVGIFTER ELLER NAGON
FORM AV AVGIFTER SOM UPPSTAR VID INSTALLATIONEN ELLER ANVANDNINGEN
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AV QUARKS PRODUKTER ELLER TJANSTER, OAVSETT PA VILKET SATT ELLER
HUR DE ORSAKATS OCH EVENTUELL SKADESTANDSSKYLDIGHETSTEORI. OM,
UTAN HINDER AV DET FOREGAENDE, QUARK, QUARKS DOTTERBOLAG OCH/
ELLER DERAS LICENSGIVARE BEDOMS VARA ANSVARIGA FOR QUARKS PRO-
DUKTER/TJANSTER ELLER TREDJEPARTSPRODUKTER/-TJANSTER SKALL DETTA
ANSVAR BEGRANSAS TILL DET LAGSTA AV DET BELOPP ANVANDAREN EVEN-
TUELLT HAR BETALAT QUARK FOR PROGRAMVARAN/TJANSTERNA I FRAGA
(FORUTOM TREDJEPARTSPRODUKTER/-TJANSTER) OCH DET LAGSTA BELOPP
SOM FORESKRIVS I TILLAMPLIG LAGSTIFTNING. DESSA BEGRANSNINGAR
GALLER AVEN OM QUARK, QUARKS DOTTERBOLAG, DERAS LICENSGIVARE OCH/
ELLER DERAS AGENTER HAR MEDDELATS OM MOJLIGHETEN TILL SADANA
SKADESTAND. VISSA JURISDIKTIONER, LANDER ELLER PROVINSER TILLATER
INTE UTESLUTNING ELLER BEGRANSNING AV TILLFALLIGA SKADOR ELLER
FOLJDSKADOR OCH DET KAN DARFOR HANDA ATT DENNA BEGRANSNING
ELLER UTESLUTNING INTE GALLER. ALLA ANDRA BEGRANSNINGAR SOM
GALLER UNDER TILLAMPLIG LAGSTIFTNING, INKLUSIVE LAGAR AVSEENDE
BEGRANSNINGAR, SKALL FORTSATTA ATT GALLA.

I HANDELSE AV ATT NAGON AV DESSA BESTAMMELSER, NU ELLER I FRAMTIDEN,
INTE KAN BEIVRAS UNDER TILLAMPLIG LAGSTIFTNING SKALL BESTAMMELSEN
I FRAGA MODIFIERAS ELLER BEGRANSAS SA LANGT SOM AR NODVANDIGT FOR
ATT DEN SKALL KUNNA BEIVRAS. ANVANDNINGEN AV QUARKS PRODUKTER
REGLERAS AV VILLKOREN I LICENSAVTALET FOR SLUTANVANDARE ELLER ANDRA
TILLAMPLIGA AVTAL AVSEENDE SADANA PRODUKTER/TJANSTER. I HANDELSE
AV MOTSAGELSE MELLAN SADANA AVTAL OCH DESSA BESTAMMELSER SKALL
ANVANDNINGEN REGLERAS AV DE RELEVANTA AVTALEN.
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eller inregistrerade varumarken som tillhér Quark Inc. och dess dotterbolag i USA och/eller
andra lander.

Microsoft, Windows, och Windows NT &r inregistrerade varumérken som tillhor
Microsoft Corporation i USA och/eller andra linder.

Adobe, PostScript och Distiller dr inregistrerade varumérken som tillhor Adobe Systems
Incorporated i USA och/eller andra ldnder.

Mac OS och TrueType dr inregistrerade varumarken som tillhor Apple Inc. i USA och
andra lander.

Alla andra varumadrken tillhor respektive dgare.
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OM DEN HAR HANDBOKEN H

Inledning

Anvind den hir felsokningshandboken for att 16sa problem som kan intréffa
ndr du anvédnder programmet QuarkXPress®. Om du fortfarande behover
hjilp ndr du har f6ljt dessa anvisningar och har letat i Quark®s techenotes

pé euro.quark.com, bor du samla in information om systemet innan du

kontaktar Quarks tekniska support.

Handboken forutsétter att du kdnner till de grundldggande funktionerna i
QuarkXPress, och att du ar van vid att anvanda Mac OS® X eller Windows®, i
synnerhet vad giller utskriftsproblem och teckensnittshantering. Varje avsnitt
borjar med allmén information som sedan f6ljs av information som dr specifik

for olika plattformar (om det dr nodvindigt).

OM DEN HAR HANDBOKEN

Felsokningshandboken gor att du snabbt kan komma 4t hdnvisningsinformation
och den ger en 6versikt 6ver olika felsokningsmetoder.

VAD VI FORVANTAR OSS AV DIG

Vi antar att du kdnner till hur datorn fungerar och vet hur du:
startar ett program

Oppnar, sparar och stinger filer

anvander menyer, dialogrutor och paletter

anvander musen, tangentkommandon och alternativtangenter
skriver ut dokument

hanterar teckensnitt

anvander ditt operativsystem

Om du behéver hjdlp inom nagot av dessa omrdden bor du ldsa i
dokumentationen som medfoljde datorn, eller soka pa andra stéllen.

INLEDNING Vil



Il oM DEN HAR HANDBOKEN

Vil

VAD DU SER
Den hir handboken anvinder olika skrivsdtt (stilar) som gor det enklare att
snabbt hitta informationen:

FETSTIL
Namn pd menykommandon, dialogrutor och andra reglage i QuarkXPress har
satts i fetstil. Exempelvis: ”Vilj Skriv ut i menyn Arkiv.”

HANVISNINGAR OCH PILAR

Nar en funktion ndmns, forklarar en hdnvisning hur du kommer &t funktionen.
Exempelvis: "I dialogrutan Anvdandning (menyn Ovrigt) kan du visa vilka
teckensnitt och bilder som anvinds i layouten.” I vissa fall representerar pilarna
menysokvigen till en funktion. Exempelvis: ”Vilj Ovrigt > Anvindning >
Teckensnitt fOr att visa de teckensnitt som anvénds i layouten.”

OBsS!
Obs! innehaller anviandbar information om vissa funktioner.

INLEDNING



FELSOKNINGSPROCESSEN M

Kapitel 1: Vad innebar felsokning?

Felsokning dr en systematisk eliminering av variabler i syfte att avgora orsaken

till ett problem.

FELSOKNINGSPROCESSEN

Om du inte har utfort felsokning av ett datorproblem tidigare ska du inte oroa
dig. Vi utfor ofta felsokning i vart dagliga liv, och det dr mycket moijligt att du
har utfort felsokning oftare dn du tror.

Om du ndgonsin har anlitat ndgon for att utféra reparationer pa huset eller
bilen har du varit med om fels6kning. Vi tanker oss att din diskho ldcker.
Rormokaren fragar forst varifran det lacker (frdn kranen eller under diskhon?)
hur det lacker (droppar det lite eller forsar vattnet fram?) hur ofta det lacker
(varje dag eller bara nér du har vattnat trddgarden?) och nar det borjade ldcka.
Nar du har besvarat frdgorna stéller kanske rormokaren andra frgor, baserat
pa den information du har gett honom. Om ldackan boérjade plotsligt, kanske
han frdgar om du nyligen har utfért ndgra reparationer i diskhon eller roren.
Sen borjar han férmodligen utféra en rad tester, han kanske sétter pd andra
kranar, drar &t eller lossar skruvar eller tar bort kranar. Med dessa fragor och
testresultat kan rormokaren stélla en diagnos angdende utslitna packningar
runt kranens gingor, eller problem med roren. Han kanske utfor eller rekom-
menderar ytterligare tester eller rekommenderar dtgarder for att rétta till pro-
blemet, exempelvis att du byter ut packningen eller rérkopplingarna. Lackan
kanske aldrig uppstar igen eller visar sig igen vid ett senare tillfélle.

Naér du testar ett dator- eller programvaruproblem dr du reparatoren, som utfor
tester for att avgora var problemet ligger, hittar en trolig orsak med hjélp av
uteslutningsmetoden och hittar en temporér eller permanent 16sning.

HUR GAR FELSOKNINGEN TILL?

Felsokning &r en logisk process som ofta innefattar frdgor och svar pd dessa
fragor. Nedan foljer en allman oversikt 6ver felsokningsforfarandet.

Innan du kan avgora vad som orsakar problemet maste du bilda dig en uppfatt-
ning om vad du har f6r problem. Om utskriften av en layout dr undermalig,
vad betyder "undermélig”? Ar det fel firg, eller saknas firgen? Anvinds fel
teckensnitt? Visas det tjocka svarta linjer pa sidan?

KAPITEL 1: VAD INNEBAR FELSOKNING? 1



I HUR GAR FELSOKNINGEN TILL?
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Nar du har identifierat problemet kan du borja eliminera variablerna systema-
tiskt. Om det dr fargen som stdller till med problem, har du forsokt med en
annan skrivare? Gar det att skriva ut frdn andra program? Gar det att skriva ut
fran andra QuarkXPress-projekt?

Allteftersom variablerna elimineras systematiskt borjar du f& meningsfulla
resultat och borjar misstinka vad det dr som orsakar problemet. Fortsatt med
testerna tills du har bevisat din teori, sa att du kan ratta till problemet. Nar du
har rattat till problemet med 10sningen ar felsbkningen av problemet vanligvis
klar. Om du arbetade fram en 16sning runt problemet, eller anvédnde en kort-
siktig 16sning kan det dock hdnda att du maste satta igdng med felsokningen
igen vid ett senare tillfdlle.

SYSTEMET MED TRE OLIKA PROBLEMOMRADEN

Naér du testar problem som har att gora med QuarkXPress kan du komma fram
till en 16sning snabbare genom att anvidnda systemet med "tre olika proble-
momraden”, som delar in testningen i tre omraden - projekt, tillimpning och
operativsystem. Systemet med tre olika problemomraden fungerar bést for
problem som kan aterskapas.

Vi tdnker oss att datorn kraschar hela tiden. Forst kan du testa sjdlva projektet
genom att skapa ett nytt projekt och upprepa atgarden som orsakade problemet.
Om problemet inte uppstar i det nya projektet dr problemet relaterat till
originalprojektet. Du maste fortsatta att testa problemprojektet.

Om problemet intriffar i det nya projektet kan du ga vidare och testa sjdlva
programmet. Intréffar problemet nar programmet QuarkXPress isoleras?
(Anvisningar for hur du isolerar QuarkXPress finns i “Problem pa tillamp-
ningsniva” i Kapitel 2, "Krascher, avbrott och frysning”.) Om det inte gor
det ska du testa XTensions®program och andra tilldggsfiler i mapparna

QuarkXPress och Quark Preferences. Om problemet fortfarande intraffar ar

det dags att testa sjdlva systemet.

Nér du testar systemet ska du forst inaktivera teckensnitt, startobjekt och andra
objekt som styrs av systemet, exempelvis bildskarmsdrivrutiner. Logga in som
standardanvédndare eller starta datorn i felsdkert lage. Intraffar problemet nu?
Om det inte gor det dr orsaken till problemet en komponent pa systemniva.
Om det fortsdtter att hdnda ska du forsoka testa QuarkXPress-programmet i
ett annat system.

KAPITEL 1: VAD INNEBAR FELSOKNING?
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BINARMETODEN

Om du har ringt eller skrivit till teknisk support tidigare, har du sédkert
stott pa bindrmetoden, en vanlig taktik for felsokning av teckensnitt och
XTensions-program.

Vi antar att du har dragit slutsatsen att problemet orsakas av ett skadat teckens-
nitt, men du vet inte vilket teckensnitt som orsakar problemet. Med bindrme-
toden inaktiverar du forst hélften av teckensnitten och upprepar sedan atgarden
som orsakade problemet. Detta talar om i vilken halva problemteckensnittet
finns. Om problemet intrédffar igen ligger problemteckensnittet i den aktive-
rade uppsdttningen. Om det inte intrédffar igen ligger problemteckensnittet i
den inaktiverade uppsidttningen. Nédr du har identifierat vilken grupp som
innehéller problemteckensnittet kan du inaktivera mindre och mindre
teckensnittshalvor tills du hittar orsaken till problemet.

FELSOKNING AV SLUMPMASSIGA PROBLEM

Slumpmassiga problem dr problem som inte verkar ha ndgot markbart mons-
ter. Eftersom det dr svart att veta vad som orsakar dem kan det vara svart att
testa dem.

Systemet med tre problemomraden och bindrmetoden fungerar vildigt bra
for problem som kan aterskapas (dvs problem som du kan aterskapa genom
att utfora samma saker i turordning varje gang), men slumpmassiga problem
ar mycket svdrare att testa. Eftersom olika dtgarder kan ge samma resultat kan
det ta mycket langre tid att isolera problemet. Om din dator exempelvis kra-
schar hela tiden eller fryser i olika dokument nér du anvénder olika program,
kan det vara svart att veta var du ska borja. Borja med att testa om det gér att
aterskapa problemet 6verhuvudtaget. Om det inte gir kan du férsoka notera
nér problemet intriffar, vilket projekt som var 6ppet, vilken atgard du utforde
och vilka andra program som kordes samtidigt. Du kanske borjar se ett mons-
ter. Datorn kanske bara fryser ndr ett visst program ar oppet i bakgrunden,
eller inom en viss tidsrymd. Dessutom kanske du upptécker att alla krascher
verkar vara relaterade till grafik eller teckensnitt.

GOr anteckningar nér du borjar testa. Anteckningarna kan vara mycket varde-
fulla nar du utfor olika testvariationer, och om du behover kontakta Quarks
tekniska support kan denna information hjilpa till att 16sa problemet sa snabbt
som moijligt.

KAPITEL 1: VAD INNEBAR FELSOKNING? 3



Il RAPPORTERA PROBLEM MED KRASCHER | MAC OS

Kapitel 2:
Krascher, avbrott och frysning

Niér du loser problem med ovintade krascher, avbrott och frysningar behéver
du anvinda en logisk, systematisk process. Ta forst reda pa om problemet kan
aterskapas och anteckna de olika steg som krdvs for att dterskapa problemet.
Sedan kan du felstka kéllan till problemet genom att systematiskt eliminera
variabler och upprepa de steg som aterskapar problemet, tills du kan

isolera orsaken.

Krascher, avbrott och frysningar kan ofta klassificeras som ett problem pa
projektniva, tillimpningsniva eller systemniva. Ibland kan problemet rattas
till om du fixar till ett projekt. Pa tillampningsniva kan ett problem orsakas
av relaterade filer, exempelvis XTensions-program, QuarkXPress instdllnings-
filer eller andra tillaggsfiler. Problem pd systemniva kan orsakas av en resurs

pa systemniva, exempelvis ett installningsprogram eller ett teckensnitt.

RAPPORTERA PROBLEM MED KRASCHER | MAC OS

Mac OS X innehéller konsolverktyget som skapar en kraschrapport nar ett
program ovantat avslutas. Om du kor Mac OS 10.4 eller senare aktiveras
kraschrapporteringen automatiskt som standard.

Om QuarkXPress oviantat avslutas, uppdateras en loggfil som kan visas

i konsolverktyget, som du kan 6ppna under ”/Program/Verktyg”. I listan
Loggar kan du leta efter kraschrapporter f6r program i: ”~/Library/Logs/
CrashReporter/QuarkXPress.crash.log”. Kraschrapporter for systemprogram
finns i ”/Library/Logs/CrashReporter”. Se till att du har rapporten till hands
ndr du ringer till Quarks tekniska support, sa att du kan skicka filen *.log i ett
e-postmeddelande.

4 KAPITEL 2: KRASCHER, AVBROTT OCH FRYSNING



RAPPORTERA PROBLEM MED KRASCHER | WINDOWS [l

RAPPORTERA PROBLEM MED KRASCHER | WINDOWS

Kraschloggfilen uppdateras varje gang QuarkXPress ovantat avslutas. Du kan

visa QuarkXPress kraschloggar — kallas for "Error.log” — i QuarkXPress program-
mapp. Du kan hénvisa till loggarna nar du ringer till Quarks tekniska support,
och du kan dven skicka loggfilen (eller texten i loggfilen) i ett e-postmeddelande.

Nar ett program kraschar i Windows, dppnas en dialogruta som gor att du
kan skicka information till Microsoft®. Quark har ett ndra samarbete med
Microsoft for att undersoka dessa problem, sa den framtida utvecklingen
fraimjas om du skickar denna information.

PROBLEM PA PROJEKTNIVA

Krascher som sker pa projektniva har att gora med ett visst projekt eller en
grupp med projekt. Problem pé projektniva kan orsakas av nagot i sjalva pro-
jektet, exempelvis en bild, ett teckensnitt eller ett QuarkXPress-objekt. For att
16sa det har problemet ska du forst ta reda pa problemets kategori. Borja med
att aterstdlla datorn till det lage den var i fore kraschen. Upprepa sedan de
atgarder som utfordes nar det senaste avbrottet, kraschen eller frysningen
intraffade. Om det gar att dterskapa problemet kan du se ett monster och
avgoOra om problemet uppstar nar du Oppnar eller arbetar i ett projekt eller
vid utskrift.

Aven om du I6ser problemet kan du skicka originalprojektet till Quarks tekniska
support, s& att Quark kan samla in information som hjilper programutveck-
lingen for framtida versioner av QuarkXPress. Projektinnehdllet betraktas
som konfidentiell information. Se "Kontakta Quarks tekniska support” for
information om att skicka filer till Quark.

LAGGA TILL LAYOUTER | ETT ANNAT PROJEKT

Innan du testar enskilda bilder, teckensnitt, QuarkXPress-element och PPD-filer
for att hitta kéllan till problemet kan du préva med att 1dgga till problemlayouten
i ett annat projekt. Gor sa har:

1 Sting projektet som innehaller problemlayouten.
2 Skapa ett nytt projekt.

3 Valj Arkiv > Lagg till, markera projektet som innehaller problemlayouten,
och Klicka p4 Oppna. Dialogrutan Lagg till visas.

4 Klicka péa Layout i listan till vanster, markera problemlayouten i listan
Tillgangliga, och klicka sedan pa knappen med hogerpilen for att flytta
layouten till listan till hoger.

5 Klicka pa OK. Problemlayouten laggs till i det nya projektet.

KAPITEL 2: KRASCHER, AVBROTT OCH FRYSNING 5



Il PROBLEM PA PROJEKTNIVA

DRA SIDOR MELLAN PROJEKT | MINIATYRVYN
Om problemet kvarstar nar du har lagt till en layout kan du férséka dra sidor
mellan projekt i miniatyrvyn (kallas dven ”dra miniatyrer”).

Dragning av miniatyrer d4r anvandbart bade for att dterhdmta sidor i skadade
projekt och for att kopiera mallsidor till ett nytt projekt. Nar du drar miniatyrer
kopieras befintliga element och sidor till en ny projektstruktur. Det projekt som
du drar sidor frdn kallas for “kéllprojektet”. Det projekt som du drar sidor till

kallas for "maélprojektet”.

Ve e

Du kan visa flera vyer av layouter for att dra sidor mellan layouter i ett projekt
(Fonster > Nytt fonster).

DRA MINIATYRER
S4 hér drar du miniatyrer:

1 Oppna killprojektet och notera layoutinstdllningarna
(Layout > Layoutegenskaper).

2 Skapa ett malprojekt som har samma eller storre storlek och har samma
instdllningar (motstdende eller enkelsidor) som Kkallprojektet.

Ve e

Om du forsoker dra sidor till en layout med mindre sidstorlek eller om
du forsoker dra motstadende sidor till en sidlayout med enkelsidor visas ett
varningsmeddelande.

3 Vilj Visa > Miniatyrer i bdda layouterna.
4 Vilj Fonster > Dela (horisontellt eller vertikalt).
5 Markera de sidor som du vill flytta i kdllayouten sa har:

e Om du vill markera en sida klickar du pa sidan.

¢ Om du vill markera flera sidor i f6ljd klickar du pa den forsta sidan och
trycker sedan ner Skift-tangenten samtidigt som du klickar pa den sista
sidan i intervallet.

¢ [ Mac OS X, markerar du sidor som inte ar i f6ljd genom att trycka pa
Kommando-tangenten och klicka pd varje sida.

¢ [ Windows markerar du sidor som inte ér i foljd genom att trycka pa Ctrl
och klicka pa varje sida.

6 Dra sidorna till 6nskad plats i méllayouten.
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Nér du drar miniatyrer frdn kéllayouten till mallayouten férandras pilpekaren
nar den befinner sig pa ett stille dar du kan placera sidorna. Om de befintliga
sidorna inte flyttas nar du placerar de nya sidorna visas en av tre sidikonspe-
kare (enkelsidig, vanster motstadende eller hoger motstdende). Om de befintliga
sidorna flyttas nar du placerar de nya sidorna visas en av pilpekarna (tvinga
vanster, tvinga hoger eller tvinga neddt). Du kan inte dra sidorna om du inte
ser en av dessa ikoner.

7 Om du drar miniatyrer for att rdadda sidor fradn ett skadat projekt ska du ta
bort den tomma sida som var den ursprungliga forstasidan i méllayouten
(Sida > Ta bort), eftersom sidan inte behovs langre.

8 Spara den nya layouten och forsok att skriva ut, rulla eller arbeta i den. Om
layouten inte kraschar lingre berodde problemet pa den ursprungliga layout-
strukturen. Sidstrukturen dr dock densamma, s om layouten innehéller skadade
sidor kan den fortfarande krascha.

Ve e

Typografimallar, farger, streck och rander och specifikationer for avstavning och
utslutning, som anvands i ndgot objekt i killprojektet, kommer att ldggas till i
malprojektet. (Oanvanda specifikationer inkluderas inte.) Listor, hyperldnkar,
teckensnittsfamiljer, menyer, metakoder och 6verlappande menyer kopieras
inte frdn kallprojektet till malprojektet. Vilj Arkiv > Lagg till i malprojektet
for att kopiera dessa specifikationer frdn kallprojektet till malprojektet.

Om ndgon av specifikationerna for kéllprojektet har samma namn som speci-
fikationerna i mélprojektet giller malprojektets specifikationer. (Om en firg
t.ex. har samma namn, men ar definierad pd olika sétt, anvands den farg som
angavs i malprojektet for objektet.)

Om meddelandet “Instidllningarna 6verensstimmer inte” visas ndr du 6ppnar
kallprojektet, och du klickar pd Behall projektinstidllningarna kan det hinda
att forinstallningarna skiljer sig i kdll- och malprojektet, vilket kan innebéra
att texten i malprojektet omflodas.

Det gar inte att visa mallsidor i vyn Miniatyrer. Men néar du drar projektsidorna
kopieras eventuella mallsidor som anvands pé dessa projektsidor till mélpro-
jektet. (Oanvanda mallsidor kopieras inte.) Om en mallsida i kdllprojektet har
samma namn som en mallsida i mdlprojektet dops mallsidan om nér den har
kopierats. Visa paletten Sidlayout (Fonster > Sidlayout) om du vill dépa om
eller ta bort en mallsida. Om du vill dopa om en mallsida klickar du p mall-
sidans namn och anger det nya namnet. Om du vill ta bort en mallsida klickar
du péa mallsidan for att markera den och klickar sedan pa borttagningssymbolen.
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KRASCHER SOM SKER NAR DU OPPPNAR PROJEKT

Om QuarkXPress kraschar ndr du Oppnar ett visst projekt kan du starta en
valideringsprocess for projektet som gor att QuarkXPress kan forsoka rdtta till
eventuella oforenligheter i filen.

1 Vilj Arkiv > Oppna.

2 Markera problemprojektet och tryck pa Kontroll+Skift+Alternativ+Kommando/
Ctrl+Alt+Skift innan du klickar pa Oppna i dialogrutan Oppna. (Om du
uppdaterar textflodet kan dokumentet omflodas.)

3 Om projektet 6ppnas kan du skapa ett nytt projekt genom att dra miniatyrer.

KRASCHER SOM SKER VID IMPORT AV GRAFIK (MAC OS)

Om QuarkXPress kraschar nédr du importerar en bild kan du se efter om fil-
tillagget ar en filtyp som stdds. Om en fil har fel tillagg kan det hdnda att
QuarkXPress kraschar vid importen.

KRASCHER SOM SKER VID UTSKRIFT AV GRAFIK

Vissa bilder kan gora att programmet kraschar eller fryser. Om problemet
intréaffar vid utskrift kan du forsoka att skriva ut projektet utan bilderna. Gor
sa har:

1 Vilj Arkiv > Skriv ut. Klicka pd panelen Bilder.

2 Vilj Snabb i menyn Utskrift i omrddet Bildalternativ. Om projektet skrivs ut
kan det hinda att kraschen orsakades av en skadad bild.

Om sa ar fallet ska du fortsdtta med nasta steg for att avgora vilken bild som
orsakar problemet:

3 Vilj Arkiv > Skriv ut igen. Klicka pd panelen Bilder, markera menyn Utskrift
och vilj Normal.

4 Klicka pa Fanga instéllningar.
5 Vilj Ovrigt > Anvidndning och klicka pa panelen Bilder.

6 Tryck pd Skift-tangenten och markera alla bildnamnen i spalten Namn. Klicka
pa menyn Skriv ut och markera Nej for att ta bort alla markeringarna. Detta
gor att bilderna inte skrivs ut.

Sedan kan du markera en bild i taget och fors¢ka skriva ut. Du kan ocksa testa
bilderna med hjélp av bindrmetoden. Nar utskriften plotsligt avstannar kan du
dra slutsatsen att problemet ligger ndgonstans i den sista bilden eller bildgruppen
som skulle ha skrivits ut. Ndr du vil hittar problembilden ska du forst forsoka
importera om den i ett nytt projekt och skriva ut den. Om problemet intréffar
igen ska du forsoka Oppna bilden i kdllprogrammet och spara den med ett nytt
namn eller i ett nytt filformat. Importera den nya bilden och forsok att skriva
ut projektet igen. Om det hir inte rittar till problemet kan det hinda att bilden
ar skadad och du kanske méste aterskapa den eller importera den igen.
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Innan du skapar bilden igen kan du forsoka 6ppna den i ditt bildrediger-
ingsprogram, Kopiera allt innehdll, klistra in det i en ny fil, spara den och
sedan importera den nya filen i QuarkXPress-projektet.

Funktionen Forhandsvisning i full upplésning kan ibland ritta till pro-
blem med skadade féorhandsvisningsbilder. Klicka pd Forhandsvisning i
full upplosning i dialogrutan Programinstallningar (QuarkXPress/menyn
Redigera) och ange en cacheplats ddr férhandsvisningsbilderna ska lagras.
Nér Alla forhandsvisningsbilder i full upplosning dr markerat i dialogru-
tan Programinstillningar, visas alla bilder i projektet som ar instéllda for
att visas ifull upplosning pa detta vis. Avmarkera Deaktivera forhandsvis-
ningsbilder i full upplosning nir filen 6ppnas for att se till att de bilder
som har markerats med Visa > Forhandsvisning i full upplésning anviander
térhandsvisningsbilderna i cacheminnet ndr du dppnar projektet.

KRASCHER SOM INTRAFFAR NAR DU RULLAR

Om du marker att du kraschar eller fryser nir du rullar till ett visst omrade
i ett projekt, kan dven detta bero pd en skadad bild. Det hir problemet kan
aven bero pd skadade forhandsvisningsbilder. Om du misstanker att fler an
en forhandsvisningsbild dr skadad, viljer du Arkiv > Oppna och navigerar
till projektet. Tryck p4 Kommando/Ctrl samtidigt som du klickar p4 Oppna.
Detta skapar nya forhandsvisningsbilder for TIFF- och JPEG-filer och importerar
férhandsvisningsbilderna for EPS-filer igen.

Om det inte gar att importera forhandsvisningsbilderna igen bor du testa om
bilderna ar skadade. Nar du testar om det finns skadade bilder i ett projekt ska
du borja med att simulera alla bilderna i projektet. Gor sa hér:

Vilj QuarkXPress/Redigera > Instillningar. Markera Simulera bilder
i panelen Allmdnna under Utskriftslayout. Detta gor att bilderna i
projektet inte visas forrdn du klickar pa dem. Du ser ett gratt block istdllet
for forhandsvisningsbilden.

2 Nar bilderna har simulerats fortsatter du att rulla eller arbeta i projektet, och

upprepar de atgarder du utférde innan programmet kraschade eller fr6s. Om
programmet kraschar eller fryser nar bilderna dr simulerade behover du kanske
testa teckensnitten eller QuarkXPress-elementen (se avsnitten "Teckensnitt”
och "QuarkXPress-element” senare i det hdr kapitlet).

Om du kan rulla eller arbeta i projektet nér bilderna ar simulerade beror pro-
blemet férmodligen pd att en férhandsvisningsbild eller sjdlva bilden ar ska-
dad. Det kan ocksa bero pd ett skadat bildblock. Rulla igenom projektet och
klicka pd varje enskild bild for att visa den. Om kraschen intraffar omedelbart
efter det att du visar en viss bild 4r denna bild fé6rmodligen boven i dramat.
Eventuellt maste du ta bort bildblocket och importera bilden igen.
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ARBETA MED OBJEKT SOM INTE KAN TAS BORT

Om du inte kan ta bort bilden eller bildblocket innan programmet kraschar
kan du prova med "palettknepet”. Du kan utféra den hér processen med alla
forinstdllda paletter i QuarkXPress, men paletten Fiarger och paletten Sidlayout
anvands oftast. Avsikten dr att “gomma” sidan bakom paletten. Om program-
met kraschar pga en skadad bild eller férhandsvisningsbild, ritas den inte upp
pa skdrmen och du bor kunna ta bort bilden.

1 Gor en kopia av det testade projektet. (Sa att du kan ga tillbaka till det
ursprungliga projektet.)

2 Starta QuarkXPress utan att 6ppna ndgra projekt.
3 Vilj Fonster > Farger.
4 Flytta och dndra storleken pé paletten Farger sd att den tacker hela skarmen.

5 Oppna kopian av det problematiska projektet. Projektet och dess bilder visas
bakom paletten Fiarger. Om projektet nu fortsétter att krascha har det férmod-
ligen inget att gora med visningen pa skirmen. Om det inte kraschar kan du
ga vidare till steg 6.

6 Vilj Ovrigt > Anvindning > Bilder for att markera den bild som du misstinker
ligger bakom problemet.

7 Klicka pd Visa. Detta markerar bilden utan att visa den pa skdarmen.

8 Stang fonstret Anvandning. Markera objektverktyget och vilj Objekt >
Ta bort for att ta bort bilden och blocket. Markera redigeringsverktyget och
védlj Redigera > Radera/Redigera > Ta bort om du vill ta bort bilden men
behalla blocket.

9 Andra lingsamt storleken pa paletten, eller forminska den. Om du valde
ratt objekt bor projektet inte krasha lingre. Om du inte valde ritt har du
forhoppningsvis en béttre uppfattning om vilken bild du vill prova nér du
upprepar forfarandet.

TECKENSNITT

Om bilderna inte &r orsaken till ditt problem kan du bérja testa teckensnitten.
Du kan testa teckensnitt som dr associerade med ett visst projekt eller testa alla
teckensnitt som associeras med systemet.

Naér du testar teckensnitt som hor samman med projektet kan du antingen inak-
tivera teckensnitten innan du startar QuarkXPress eller ersatta teckensnitten
i projektet.
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Sa har ersatter du teckensnitt i ett QuarkXPress-projekt:

1 Gor en kopia av det testade projektet. (Sa att du kan ga tillbaka till det
ursprungliga projektet.)

2 Oppna kopian om det gér, och vilj Ovrigt > Anvindning > Teckensnitt.
Markera alla teckensnitt i listan och klicka pa Ersatt. Ersatt teckensnitten med
ett standardmassigt teckensnitt, exempelvis Times, Helvetica eller Arial, eller
med ett annat teckensnitt som du dr sdker pa att det fungerar.

e de i

Nar du ersdtter alla projektets teckensnitt med det valda testteckensnittet,
péaverkas inte de teckensnitt som anvands i importerade EPS-bilder
(Encapsulated PostScript).

3 Stdng dialogrutan Anviandning. Forsok att rulla eller skriva ut projektet igen.
Om programmet inte kraschar eller fryser innehdll projektet féormodligen ett
skadat teckensnitt. Om projektet fortfarande har samma problem kan du ldsa
foregdende avsnitt om bilder eller ndsta avsnitt om QuarkXPress-element.

Identifiera det skadade teckensnittet med bindrmetoden. Du kan antingen
gora en kopia av det ursprungliga projektet eller aterga till féregdende kopia.
Byt ut hélften av teckensnitten mot de teckensnitt som du anvédnde i det
ursprungliga projektet och 1at den andra halften ha kvar testteckensnittet.
Forsok sedan att rulla igenom projektet igen. Om problemet intrdffar igen
finns det skadade teckensnittet i gruppen med oférdndrade teckensnitt. Om
det inte intrdffar igen ligger problemet i de teckensnitt som du dndrade till
testteckensnittet. Fortsitt att ersitta teckensnitten med halften at gdngen tills
du hittar det skadade teckensnittet.

Nar du hittar det skadade teckensnittet tar du bort det fran systemet och
installerar om det frdn originalmediet.

e de i

Markera Mer information i dialogrutan Anviandning for att hitta teckens-
nittsfilen och dess version och PostScript- och TrueType®namnen. Nar flera
anvandare delar ett system kan ett QuarkXPress-projekt innehalla flera versio-
ner av ett teckensnitt. Det hér géller i synnerhet i Mac OS. Mer information
kan hjalpa dig att identifiera ratt teckensnitt.

ANVANDA VERKTYG FOR TECKENSNITTSHANTERING

Verktygen for teckensnittshantering fér Mac OS och Windows kan hjélpa dig
att rensa cacheminnet med teckensnitt och aktivera eller inaktivera partiella
teckensnittsfamiljer. Olika teckensnittsdistributorer tillhandahaller verktyg
for teckensnittshantering for bada plattformarna. I Kapitel 4, "Teckensnitt”
finns mer information.
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QUARKXPRESS-ELEMENT

Om du har svarigheter nar du skriver ut eller arbetar i ett QuarkXPress-projekt,
och du har dragit slutsatsen att problemet inte har att gora med bilder och
teckensnitt kan det hinda att problemet orsakas av ett element i projektet.

QuarkXPress-element inkluderar textblock, textbanor, bildblock, Bézier-block,
linjer, ramar, typografimallar, avstavnings- och utslutningsspecifikationer,
tabeller och sidor.

GOr en kopia av projektet innan du borjar testa QuarkXPress-elementen. Arbeta
i kopian och ta systematiskt bort element eller sidor frdn projektet tills pro-
blemet forsvinner. Det kan vara ldttare att hitta problemelementet med hjéap
av bindrmetoden.

PPDS

Om ett projekt fortsédtter att krascha nar du skriver ut och du har eliminerat
bilder, teckensnitt och QuarkXPress-element, kan du forsoka dndra den skri-
varbeskrivningsfil, eller PPD (PostScript® Printer Description), som projektet
anvander. En PPD beskriver skrivarens egenskaper for skrivardrivrutinen. En
PPD kan exempelvis beskriva att skrivaren kan skriva ut i farg och kan skriva
ut i tabloidformat. Nar projektet skickas till skrivaren anvéander skrivardrivru-
tinen denna information for att hjdpa till med utskriften av projektet. Om
PPD:n dr skadad kan det hdnda att projektet kraschar under utskriften.

Sa har byter du PPD for projektet:

1 Vilj Arkiv > Skriv ut och klicka pa panelen Enhet.
2 Markera menyn PPD och dndra PPD:n till Allmén SV, Allméan farg eller

Allmaén fotosittare for testningen. Om projektet skrivs ut med den nya
PPD:n ar det fel pd den ursprungliga PPD:n. Du kan installera om den eller
skaffa en uppdaterad version fran skrivartillverkaren.

e de i

PPD-filer skapas av skrivartillverkarna och medfoljer vanligen PostScript-skrivare.
Kontakta skrivartillverkaren for att fa information.

PROBLEM PA PROGRAMNIVA

Om du har faststéllt att det inte har med projektet att gora att programmet kra-
schar, avslutas eller fryser, kan du bérja testa sjdlva QuarkXPress-programmet.
Om programmet kraschar ndr du startar QuarkXPress och inte ndr du dppnar ett
visst projekt, har problemet formodligen ndgot med sjdlva programmet att gora.
Den hir typen av krascher kan orsakas av ett objekt i mappen QuarkXPress,
mappen Preferences, mappen Application Data eller av en fil pa systemniva.
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ISOLERA QUARKXPRESS

Om du har svérighet att starta programmet QuarkXPress kanske problemet orsa-
kas av en tillaggsfil. Tilldggsfiler kan bl.a inkludera QuarkXTensions®-program
eller XTensions-program fran tredje man, filen ”"XPress Dictionary” eller
QuarkXPress instdllningsfiler. Du mdste fortsatta att isolera QuarkXPress
fran tillaggsfilerna.

SA HAR "GOMMER” DU XTENSIONS-PROGRAMMEN

FOR QUARKXPRESS:

Navigera till mappen ”"XTensions” i programmappen for QuarkXPress. Den
forvalda platsen dr "Hard Drive\Applications\QuarkXPress” (Mac OS) och
"C:\Program Files\Quark\QuarkXPress” (Windows).

Skriv in ”z” fore "XTensions” i mappnamnet. Detta inaktiverar alla
XTensions-programmoduler samtidigt som de tidigare inaktiverade
XTensions-programmodulerna i mappen ”"XTension Disabled” bevaras.

Ve e

Om QuarkXPress inte kan starta mdste du eventuellt installera om de systemfiler
som QuarkXPress behover genom att kora installeraren “For System”.

Om du misstidnker att orsaken till problemet dr en nédvédndig komponent ska
du inte ta bort den frdn mappen, utan istéllet installera om den frdn cd-skivan
med QuarkXPress.

INSTALLNINGAR

QuarkXPress innehdller flera filer med programmets férvalda instidllningar
for typografimallar, fiarger, avstavnings- och utslutningsspecifikationer,
avstavningsundantag, streck och rdnder, utskriftsstilar och andra install-
ningar. Instéllningarna kan lagras pa flera olika platser och nar QuarkXPress
startas letar programmet igenom platserna i en viss ordning for att hitta
filerna. Om QuarkXPress hittar instdllningsfiler frdn en tidigare version av
programvaran i QuarkXPress-mappen, konverterar programmet dessa specifi-
kationer till QuarkXPress 7-format. Om QuarkXPress inte hittar ndgra install-
ningsfiler i programmappen, skapar programmet filerna i anvidndarens profil
(~/Library/Preferences/Quark i Mac OS eller Document and Settings/anviandare/
Application Data/Quark i Windows).

Denna automatiskt genererade uppsattning med instéallningar anviander de for-
valda instédllningarna, s du forlorar alla egna installningar och méste aterstalla
dem. Nir du har gjort alla instédllningar igen bor du gora en sdkerhetskopia av
instdllningsfilerna for framtida anvindning. Du gor sikerhetskopian genom
att kopiera filerna till valfri volym eller enhet, och helst inte samma volym
som ditt QuarkXPress-program har installerats pd. Du kan dven ha en egen
guidebok ddr du kan skriva ner specifikationerna, ifall du skulle behéva ange
dem igen.
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SA HAR "GOMMER” DU QUARKXPRESS INSTALLNINGAR:

Om du redan har en mapp med namnet "“Instédllningar” eller "Preferences’
i programmappen for QuarkXPress, doper du om den. Skapa sedan en ny
mapp som du kallar “Instdllningar”. Om du inte har en mapp med namnet
"Instédllningar”, skapar du helt enkelt en mapp med namnet "Instédllningar” i
programmappen for QuarkXPress. Nar du startar QuarkXPress letar program-
met hér forst och genererar nya filer. Om problemet inte beror péd detta kan
du helt enkelt ta bort den nya mappen och dépa om den gamla mappen till
"Instédllningar” igen.

’

TESTA FILER PA SYSTEMNIVA

Om problemet med att programmet kraschar nar det startas inte rattas till kan
du borja testa systemrelaterade filer. Innan du paborjar testerna ska du aterstilla
QuarkXPress till programmets originalinstdllningar och se till att tillaggsfilerna
ar tillbaka dédr de hor hemma.

TECKENSNITT

Om ett teckensnitt dr skadat eller inte har konstruerats pa ratt satt kan det
hinda att QuarkXPress kraschar nadr programmet startas. Ndr du testar om ett
teckensnitt dr skadat ska du forst inaktivera teckensnitten via systemet eller
ndagot teckensnittsverktyg som du anvinder.

Sa har inaktiverar du teckensnitten via systemet:

1 Navigera till teckensnittsmappen:

e Mac OS: (Users > Library > Fonts) eller mappen "Library” (Library > Fonts).

Det dr bara administratorer som kan gora dndringar i mappen ”Library”.

e Windows: (Start > Instillningar > Kontrollpanelen > Teckensnitt).

2 Skapa en mapp pa skrivbordet och dra ungefir hilften av teckensnittsfilerna

till den nya mappen.

3 Starta QuarkXPress.

4 Fortsatt tills du hittar problemteckensnittet.

PPD-FILER

Om du inte hittar orsaken till problemet med hjdlp av teckensnittstesterna kan
du dven testa skrivarbeskrivningsfilerna (PPD - PostScript Printer Descriptions).
Nar du startar QuarkXPress laddas PPD-filerna. Om en PPD-fil 4r skadad eller
ar oforenlig med QuarkXPress kan det hidnda att programmet kraschar.
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Sa har testar du PPD-filerna:
1 Oppna mappen "Printer Descriptions”

e Mac OS: (Users > Library > Fonts) eller mappen "Library” (Library >
Printers > PPDs). Det dr bara administratorer som kan gora dndringar i
mappen "Library”.

e Windows: (C:\WINDOWS\system32\spool\drivers\w32x86\).

2 Flytta ungefar hilften av objekten i mappen ”Printer Descriptions” till skriv-
bordet. Om du lyckas med att starta QuarkXPress dr det en av PPD-filerna som

orsakar problemet. Du kan hitta den PPD-fil som orsakar problemet med hjilp
av bindrmetoden.

Fese%  PPD-filer skapas av skrivartillverkarna och levereras vanligen med

PostScript-skrivaren. Kontakta skrivartillverkaren om du behover
mer information.

PROBLEM PA SYSTEMNIVA

Om du inte har hittat orsaken till problemet, trots att du har testat projekt
och isolerat QuarkXPress med ovanstaende anvisningar, kan det ha uppstatt
ett systemfel.

Du kan verifiera att problemet har med systemet att gora genom att forsoka

utfora samma test i ett annat system, och helst i ett identiskt system. Du kan

exempelvis logga in pd Mac OS X som en annan anvandare, eller starta datorn
fran ett alternativt system i Windows. Nér du loggar in som en annan anvan-
dare i Mac OS X, dberopas andra systemrelaterade filer, vilket innebar att du

kan bekrifta om problemet har att gora med systemfiler som é&r tilldelade en
viss anvdndare eller om problemet genomsyrar hela systemet. I Windows inne-
héller ett alternativt system vanligtvis bara de filer som absolut behovs for att
kora operativsystemet och har den fordelen att det dr ett "rent” system, vilket
innebdr att det inte innehaller nagra skadade eller motstridande filer.

LOGGA IN SOM EN ANNAN ANVANDARE | MAC OS X

1 Om du inte har stdllt in flera anvdndare skapar du en ny anvandare genom
att vdlja Apple-menyn > Systeminstédllningar >% Konton. (Ytterligare infor-
mation om hur du skapar anvédndare finns i dokumentationen som medfoljde
Mac OS X.)

2 Vilj Apple-menyn > Logga ut.

3 Logga in som en annan anviandare och upprepa testet. Om problemet kvarstir
orsakas det av en systemfil pa rotniva. Om problemet inte ateruppstér orsakas
det formodligen av en anvandarspecifik fil. Kontrollera filerna i mappen User >
Library med hjélp av bindrmetoden.
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Om utskriften inte ser ut som du har férvintat dig nér du skriver ut, eller om
du fér ett felmeddelande (men programmet inte kraschar) kan du hitta orsa-
ken till problemet med hjélp av upplysningarna i det hér kapitlet. Utskrifter
som inte ser ut som du forvantat dig innehéller kanske bilder som skrivs ut i
lag upplosning, fargprojekt som skrivs ut i svartvitt och teckensnitt som skrivs
ut pa fel satt (se Kapitel 4, "Teckensnitt” for information om teckensnittspro-
blem och utskrift). Det hdr kapitlet innehdller 4ven en lista 6ver vanliga

utskriftsproblem och forslag till 16sningar.

BYTA SKRIVARDRIVRUTIN

Om du vill testa om orsaken till problemet orsakas av att det ar fel pa skri-
vardrivrutinen eller att den ofdrenlig med programmet, ska du byta till en
annan skrivardrivrutin. En annan skrivardrivrutin kanske inte har exakt
samma funktioner som den aktuella drivrutinen, men den bor racka till
ur testsynpunkt.

BYTA SKRIVARDRIVRUTINEN | MAC OS X
Sa har byter du skrivardrivrutinen:

1 Oppna programmet Systeminstillningar (Program > Systeminstillningar).
2 Klicka pa Skrivare och fax.

3 Klicka pa +-knappen under listan med skrivare for att ldgga till en annan
skrivardrivrutin.

4 T Mac OS 10.4 véljer du den nya skrivarens namn i menyn for vald krivare i
utskriftsdialogrutan. I Mac OS 10,5 viljer du den nya skrivarens namn i
menyn {or standardskrivare.

5 Stdng programmet Systeminstdllningar och atergd till QuarkXPress. Upprepa
testet. Om problemet inte dteruppstdr med den nya skrivardrivrutinen kan
det ha uppstatt en konflikt med den gamla drivrutinen eller den gamla driv-
rutinen kan vara skadad. Du bor kunna hidmta eller skaffa en ny eller uppda-
terad drivrutin fran tillverkaren av skrivaren eller fran Apple®, eller installera
om drivrutinen.
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BYTA SKRIVARE | WINDOWS
Sa har byter du skrivare i Windows:

1 Klicka pa Start-knappen i aktivitetsfiltet i Windows och vélj Instédllningar
Skrivare och fax.

2 Om det behovs viljer du Arkiv > Léagg till skrivare och viljer en annan
skrivare med hjalp av guiden.

3 Hogerklicka pa den skrivare som du vill anvidnda for testning och vilj Ange
som standard. Nir du stéller in skrivaren som standardskrivare kommer alla
program automatiskt att skriva ut till denna skrivare, s& du bor aterstdlla
standardskrivaren sé fort du ar klar med testningen.

4 Aterga till QuarkXPress. Upprepa testen, bekrifta att skrivaren som finns med pa
listan i dialogrutan Skriv ut (Arkiv > Skriv ut) dr densamma som den du nyss
stdllde in som standardskrivare. Om problemet inte intrdffar med den nya skri-
vardrivrutinen kan det ha uppstatt en konflikt med den gamla drivrutinen eller
den gamla drivrutinen kan vara skadad. Du bor kunna hdmta eller skaffa en ny
eller uppdaterad drivrutin frn skrivartillverkaren, eller installera om drivrutinen.

POST-SCRIPT-FEL

Ett PostScript-fel ar ett meddelande fran skrivaren som anger att projektet
inte kan skrivas ut som det dr. PostScript-fel bestéar av tva delar: Felet och det
felande kommandot (OFC - offending command). Ett PostScript-fel kan
exempelvis se ut sd har: "limitcheck; ofc: stroke”.

Ett PostScript-fel kan orsakas av flera saker, exempelvis ett teckensnitt, en bild
eller ett QuarkXPress-element. Ett PostScript-fel innebér inte nddvandigtvis
att projektet eller ndgon av dess komponenter har skadats. Felet kan intriffa
pga minnesférhdllanden eller problem med drivrutinen.

Du behover inte veta vilket det exakta PostScript-felet dr for att kunna losa
problemet. Om du anvdnder anvisningarna for test av ett visst projekt bor du
kunna identifiera orsaken till problemet. Vissa PostScript-fel associeras dock
med ganska speciella situationer, och om du kdnner till orsakerna kan du
hitta problemet fortare.

Du kan snabbt identifiera problemet med hjdlp av PostScript-felhanteraren.
S4 hir anviander du PostScript-felhanteraren:

1 Vilj Arkiv > Skriv ut och klicka pa panelen Enhet.

2 Markera PostScript-felhanterare. Om det hér dr markerat skrivs projektet ut
pa normalt satt tills det stoter pd ett problem. Utskriften av projektet avbryts
omedelbart fore problemelementet, men ytterligare en sida skrivs ut, som
visar ett omslutande block runt problemelementet. Hogst upp pa sidan anges
om felet kom fran ett bildblock, ett textblock, en linje eller ndgot annat element.
Detta gor att du kan identifiera och avgora vad du ska gora at elementet.
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VANLIGA POSTSCRIPT-FEL
Har foljer en beskrivning av nagra vanliga PostScript-fel och forslag till hur
du kan undvika dem eller 16sa problemet.

"limitcheck; ofc: image eller colorimage”

Det hir felet orsakas vanligtvis av en TIFF-bild. Om felet intrdffar med en
TIFF-bild i farg dr felet "ofc: colorimage”. Minska lpi-vérdet (linjer per tum) i
menyn Tathet (Arkiv > Skriv ut > Firger) eller minska TIFF-filens dpi-varde
(punkter per tum) i bildens kéllprogram eller genom att anvinda menyn
Upplosning (Arkiv > Skriv ut > Enhet). Du kan ocksa forsoka avmarkera
TIFF-utskrift i full upplosning (Arkiv > Skriv ut > Bilder).

"limitcheck; ofc: clip”

Det hir felet beror oftast pd en EPS-bild med en inbaddad beskdrningsbana.
Oppna EPS-filen i det program som skapade filen och férenkla banan eller
komprimera den mer. Om du har skapat en beskdrningsbana i QuarkXPress
med hjélp av instdllningarna under Objekt > fliken Beskidrning, kan du dven
Oka beskarningsbanans Jamnhet (Objekt > fliken Beskdrning), minska antalet
punkter manuellt, eller bdde och.

"limitcheck; ofc: stroke eller fill”

Det hir felet orsakas vanligtvis av en komplicerad EPS-fil. Oppna EPS-filen
ikdllprogrammet och forenkla den. Manga program tillater att du okar
komprimeringsvardet for EPS-filen eller att du delar upp langa banor.

VMERROR

Alla PostScript-skrivare har en inbyggd processor som Oversdtter PostScript-
kommandon till den faktiska utskrivna sidan. Processorn i en skrivare fullbordar
oversdttningen med sitt eget interna RAM-minne. Olika PostScript-skrivare har
olika mdngder RAM-minne installerat. Om skrivaren inte har tillrackligt med
RAM-minne for att aterge sidan intréaffar ett “VMerror”. I allmdnhet maste du
antingen forenkla sidan, minska pappers- eller filmstorleken eller skicka projektet
till en utskriftsenhet med mer minne for att 16sa ett "VMerror”.

L = 2

Om du skriver ut pa en skrivare som inte ar en PostScript-skrivare kan kvalite-
ten pa utskrivna EPS-bilder forsimras och ménga av alternativen i dialogrutan
Skriv ut dr otillgdngliga.
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VANLIGA UTSKRIFTSPROBLEM

Det hir kapitlet innehaller en lista 6ver ndgra vanliga utskriftsproblem och for-
slag till 16sningar. De har 16sningarna ska inte anvdndas istéllet for felsokning,
utan dr atgiarder du bor utféra innan du ger dig in pd ingdende tester.

GRAFIK SKRIVS UT | LAG UPPLOSNING

Om du maérker att en viss bild skrivs ut i lagre upplosning dn du har forvéantat
dig, eller om flera bilder skrivs ut i 1dg upplosning, bor du forst forsoka skriva
ut bilden i ett nytt projekt. Om bilden skrivs ut pa ratt satt i det nya projektet
kan du forsoka ersdtta bilden i det ursprungliga projektet.

Om bilden inte skrivs ut pa rdtt satt i det nya projektet:
1 Vilj Arkiv > Skriv ut fliken Enhet.

2 Markera féltet Upplosning. Om upplosningen har stdllts in pa ratt satt kan du
lasa in den pé nytt (om bilden har lists in frdn en bildldsare) och importera
den i QuarkXPress-projektet igen.

¥ VoW

Kom ihag att den maximala upplosningen for utskrift avgors av skrivarens
upplésning. Om skrivarens maximala upplosning dr 600 dpi kan du inte
skriva ut i 1200 dpi.

Om bilden 4r en EPS-fil:
1 Kontrollera att bilden skrivs ut till en PostScript-skrivare.

2 Kontrollera att du anvander en PostScript-drivrutin. EPS-bilder dr avsedda for
utskrift pa PostScript-skrivare (med PostScript-drivrutiner). Om du skriver ut
en EPS-fil pa en skrivare som inte ar en PostScript-skrivare, kan bilden skrivas
ut i en upplosning som &r liagre dn skrivarens kapacitet.

3 Om du skriver ut fargseparationer ska du kontrollera att installningen for
PostScript-niva dr kompatibel genom att vdlja Arkiv > Skriv ut och klicka pa
panelen Avancerad i dialogrutan Skriv ut. Om skrivaren inte stoder PostScript
niva 3 dndrad du instéllningen i menyn PostScript-niva till PostScript-niva 2.

T VoW

LPI-instdllningen kan ocksa péverka de utskrivna bildernas upplosning.

ORIENTERINGEN AR FELAKTIG VID UTSKRIFT PA POSTSCRIPT-SKRIVARE
Om ett projekt skrivs ut i fel orientering bor du forst forsoka med ett nytt
projekt, for att se efter om resultaten kan aterskapas i det nya projeket. Om
det nya projektet skrivs ut pa ratt satt bor du kontrollera installningarna i det
ursprungliga projektet genom att vilja Arkiv > Skriv ut > panelen Sidor. Se
till att rdtt orientering har markerats.
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Om instdllningarna ar riktiga och projektet fortfarande skrivs ut pa fel satt kan
du forsoka dndra PPD-filen (skrivarbeskrivningsfilen). S& har byter du PPD
for projektet:

1 Viélj Arkiv > Skriv ut fliken Enhet.

2 Andra PPD:n i menyn Skrivarbeskrivning till Allméin SV, Allmén firg eller

Allmaén fotosittare for testningen. Om projektet skrivs ut med den nya PPD:n
kan det ha uppstatt ett problem med den ursprungliga PPD:n.

e de i

PPD-filer skapas av skrivartillverkarna och levereras vanligen med
PostScript-skrivaren. Kontakta skrivartillverkaren om du behover
mer information.

FARGPROJEKT SKRIVS UT | SVARTVITT

Det hir problemet visar sig oftast som EPS-filer som skrivs ut i farg och allt
annat i projektet skrivs ut i svartvitt. Det har intraffar eftersom innehallet i en
EPS-fil inte kan manipuleras av QuarkXPress, men QuarkXPress kan paverka
vissa aspekter av innehallet i TIFF-filer. Om det hér problemet intréaffar:

1 Viélj Arkiv > Skriv ut fliken Enhet.

2 Vilj menyn PPD och se till att PPD:n visas som en farg-PPD i listan. Om den

angivna filen dr en farg-PPD, kan du prova med att dndra den till Allmén féirg.
Om PPD:n for Allmén farg fungerar kan det ha uppstétt ett problem med
den ursprungliga PPD:n. Kontakta skrivartillverkaren for att fa en ny eller
uppdaterad kopia av denna PPD.

3 PPD-filerna styr inte fargutskriften i QuarkXPress. Anvdndarna anger istéllet

farginstdllningarna i panelen Férg i dialogrutan Skriv ut, och istdllningarna
for Lage och System i dialogrutan Redigera utdatainstillning (Redigera >
Farginstallningar). Om utskriftsproblemen fortsdtter nar du har justerat
PPD:n ska du justera utdatainstédllningarna.

LANGSAM UTSKRIFT TILL SKRIVARE SOM INTE AR
POSTSCRIPTSKRIVARE

Nar QuarkXPress skriver ut till en skrivare som inte dr en PostScript-skrivare,
anvands inte PostScript, utan sidan rastreras for utskrift med hjalp av system-
komponenter. Om det inte finns tillrackligt med minne for att rastrera sidan
eller tillrdckligt med diskutrymme for att lagra den resulterande rasterfilen
och skicka den till skrivaren, kan det ta lang tid att skriva ut.

LANGSAM UTSKRIFT | MAC OS X

Nar du skriver ut QuarkXPress-projekt pa en skrivare som inte dr en PostScript-
skrivare i Mac OS X, rastrerar bade QuarkXPress och Quartz (ett bildskdarmssprak
som anvands av Mac OS X) vissa element. Den resluterande rasterfilen maste
temporart lagras pa harddisken och skickas till skrivaren.
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GOr sa har om vill du att utskriften pa skrivare som inte ar PostScript-skrivare
ska g& snabbare i Mac OS X:

1 Se till att ordna sa mycket ledigt diskutrymme som mojligt, s& att du far rum
med rasterfilen.

2 Se till att inga andra program ar 6ppna, eftersom dppna program upptar det
RAM-minne som beh&vs for att skicka filen till skrivaren.

LANGSAM UTSKRIFT | WINDOWS

Nar ett program kors i Windows skapar det en temporér fil med tilldgget .tmp
(uttalas "temp”). Den haér filen uppfor sig ungefar som virtuellt minne, och
under arbetets gdng haller den kvar och flyttar om gjorda andringar. Nar pro-
grammet stdngs bor de tempordra filerna tas bort automatiskt. Men ibland tas
inte filerna bort. Om systemet innehaller manga temporara filer kan det ga
mycket langsammare att skriva ut pd skrivare som inte dr PostScript-skrivare.

Sa har tar du bort temporira filer:
1 Avsluta alla 6ppna program.

2 Klicka pa Start-knappen i aktivitetsfaltet och vilj Sok efter filer eller mappar.
Skriv in *.tmp i faltet Namn. Detta letar reda pa alla filer med filtillagget "tmp”.

3 Klicka pa SOk nu. Om systemet hittar madnga temporira filer (fler 4n 25) mar-
kerar du filerna i fonstret SOk och tar bort dem. Men du kanske inte bor ta
bort eventuella mappar, eftersom de kan vara den forinstdllda katalogen for
tempordra filer.

Om borttagningen av de tempordra filerna inte hjdlper kan du forsdka
defragmentera harddisken. Nar QuarkXPress rastrerar sidorna, kan program-
met behova stora mangder kontinuerligt ledigt utrymme for att kunna skapa
och skicka den rastrerade filen. Om disken har fragmenterats finns det kanske
inte tillrackligt mycket kontinuerligt utrymme for att skapa filerna. Om du
defragmenterar disken kan du frigora tillrdckligt med utrymme for att detta
ska kunna ske. Dessutom &r det bra att defragmentera harddisken regelbundet
ur underhallssynpunkt.

Sa har defragmenterar du hérddisken:

1 Avsluta alla 6ppna program. Klicka pa Start-knappen i aktivitetsfaltet valj
Program > Tillbehor > Systemverktyg > Diskdefragmenteraren.

2 Markera den enhet som du vill defragmentera och klicka pa OK. Eventuellt
far du ett meddelande som anger att enheten inte ar speciellt fragmenterad
och inte behéver defragmenteras just nu. Aven om fragmenteringen ir 14g
(5% eller mindre) kan den paverka dina utskrifter.

Defragmenteringen tar en stund, och du bor inte kora andra program nér
enheten defragmenteras, sd det kan vara lampligt att starta processen fore
lunch eller innan ett moéte.
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CHECKLISTA FOR UTSKRIFTSPROBLEM
Det hir avsnittet innehaller en lista med saker du bor kontrollera nar du
undersoker utskriftsresultatet.
FRAGOR DU BOR STALLA DIG
1 Ar skrivaren péslagen?
2 Finns det papper och toner eller blick i skrivaren?
3 Kan skrivaren skriva ut en statussida?

4 Ar skrivaren ansluten till det lokala niatverket och/eller till den dator som
kor QuarkXPress?

5 Kan andra datorer skriva ut pa skrivaren?

6 Gar det att skriva ut pa ratt sitt frdn andra program som dar installerade pa
den dator som kor QuarkXPress?

7 Kan QuarkXPress skriva ut nagra projekt alls pa skrivaren?
8 Kan QuarkXPress skriva ut vissa sidor i problemprojektet men inte andra?

9 Kan QuarkXPress skriva ut problemsidan eller projektet nar vissa teckensnitt,
bilder, PDF-, eller EPS-filer inte inkluderas?

10 Om orsaken till problemet dr ett teckensnitt, en bild eller en PDF- eller EPS-
fil,gar det att skriva ut teckensnittet, bilden eller PDF- eller EPS-filen fran
andra program?

11 Gar det att skriva ut problemprojektet med andra utskriftsinstallningar
(exempelvis komposit RGB eller CMYK)?

12 Gar det att skriva ut problemprojektet pad en annan skrivare?
13 Om skrivaren dr en PostScript-skrivare, rapporterades ndgot PostScript-fel?

14 Om problemet genererade ett PostScript-fel, vad ar namnet pa felet och vilket
ar det felande kommandot (OFC)?

15 Om problemet genererade ett PostScript-fel, kinde du igen felet? Under vilka
forhédllanden genererades i sa fall felet vid tidigare tillfallen?

16 Gar det att skriva ut problemprojektet (eller ett liknande projekt) med en
tidigare version av QuarkXPress?

17 Gar det att skriva ut problemprojektet till en PostScript-fil och konvertera det
till en PDF-fil med Adobe® Distiller®?

18 Om Adobe Distiller returnerar ett fel, vilket ar felnamnet och det
felande kommandot?

19 Om Adobe Distiller inte returnerar nagot fel, kan du skicka PostScript-filen
direkt till skrivaren?
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20 Kan QuarkXPress exportera problemprojektet som en PDF-fil?

21 Om QuarkXPress kan exportera problemprojektet som en PDF-fil, gar det att
visa och skriva ut PDF-filen frdn Acrobat?

22 Kontrollera filstorlekarna for féljande projekt och filer:

e problemprojektet
e relaterade teckensnitt, bilder, PDF- och EPS-filer
¢ den PostScript-fil som genererades fran problemprojektet

¢ den PDF-fil som genererades fran problemprojektet
23 Kontrollera hur 1ldng tid det tar att:

e Oppna projektet i QuarkXPress

e skriva ut projektet (eller, om det inte gér att skriva ut det, hur lang tid det tar
innan du far ett felmeddelande)

e exportera projektet som en PDF-fil (eller, om det inte gar att exportera projektet,
hur 1dng tid det tar innan du fér ett felmeddelande)

24 Gick det att skriva ut en tidigare version av projektet utan problem?

25 Om sd var fallet, vilka dndringar har utforts i projektet sedan det skrevs ut
utan problem och tills du fick felmeddelandet?

26 Om problemet inte dr ett fel som forhindrar att projektet skrivs ut, vilken typ
av problem har du?

27 Om problemet har att géra med kvaliteten pa utskriften, vad ar det for skillnad
mellan den forvintade och den faktiska utskriften?

28 Intraffar problemet konstant eller dd och da?
29 Har du upptéckt ndgra metoder eller tekniker som gor att problemet mildras?
30 Intraffar problemet endast med ett visst projekt eller en viss typ av projekt?

31 Intraffar problemet alltid pd samma sitt eller har det intraffat flera
kvalitetsproblem och/eller meddelanden?
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Nar teckensnitt inte fungerar pa ratt satt kan det paverka bade skarmvis-
ningen och utskrifterna, och det ar inte alltid sjdlvklart vilken del av ett
teckensnitt som orsakar problemet. QuarkXPress innehaller funktioner for
sparning av teckensnitt, men eftersom teckensnitt ar resurser pa systemniva
som delas av olika program, har du formodligen storre chans att hitta pro-
blemteckensnittet om du har erfarenhet av teckensnittshantering pa operativ-
systemnivd. Mac OS och Windows tillhandahéller teckensnittskontroller och

manga programvaruleverantorer producerar verktyg for teckensnittshantering.

TECKENSNITT SOM STODS ELLER INTE STODS

Utvecklingen av teckensnitt och nya tekniker ger anvdndarna fler valmajlig-
heter, men denna utveckling innebdr dven att de méste ta hansyn till flera
variabler nér det uppstar problem med teckensnitt.

TECKENSNITT SOM INTE STODS

Om du inte &r sdker pa vilket format ett visst teckensnitt har, kan du anvdnda
ett verktyg for teckensnittshantering for att avgora teckensnittstypen. I Mac OS
ar det ofta snarare en fraga om ifall formatet stods. Vissa skript stods inte av

teckensnittshanteraren OS X Carbon, exempelvis Devanagrai och Hebreiska.
Om teckensnittet ingdr i en typsnittsvaska i Mac OS och resurs-ID:t for FOND
ligger i omradet med skript som inte stods, laddas inte teckensnittet.

TECKENSNITTSFAMILJER OCH FOREKOMSTER AV TECKENSNITT

De teckensnitt som visas i teckensnittsmenyerna i QuarkXPress dr teckens-
nittsfamiljer och inte stiltyper. De flesta (men inte alla) teckensnittsfamiljer
har normalt sett fyra forekomster av teckensnittet — normal, fet, kursiv och
fet kursiv. Du kan anvédnda rétt stiltyp for teckensnittet i menyn Stil eller med
stilknappen i paletten Matt.

Om en forekomst av ett teckensnitt inte ar tillgdngligt i en teckensnittsfamilj
simulerar QuarkXPress forekomsten. Om en teckensnittsfamilj exempelvis inte
har ndgon kursiv forekomst av teckensnittet, simulerar QuarkXPress den kursiva
forekomsten genom att skeva den normala forekomsten av teckensnittet.

I vissa fall racker det med att en av teckensnittets stiltyper saknas for att
QuarkXPress ska visa meddelanden som anger att hela teckensnittet saknas.
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LAGRING AV TECKENSNITT

Om teckensnitt for flera anvandare lagras pa samma dator kan det bli svarare att
sOka efter skadade teckensnitt, i synnerhet i Mac OS. Du kanske borjar undra
vilken version av ett visst teckensnitt som orsakar problemet. Ibland ar det

lattare att lagra teckensnitt i Mac OS om du ldgger alla teckensnitt i mappen
"Delad” i mappen ”Anvéandare”.

VERKTYG FOR TECKENSNITTSHANTERING

Allteftersom antalet teckensnitt och teknikerna for teckensnittshantering vixer,
Okar dven antalet alternativ i verktygen for teckensnittshantering. Med hjalp
av dessa verktyg kan du identifiera och 16sa ménga teckensnittsproblem.

Ett skadat teckensnitt kan gora att QuarkXPress kraschar. Med hjélp av ett verk-
tyg for teckensnittshantering (eller den bindra sokmetoden) kan du identifiera
skadade teckensnitt. Manga verktyg for teckensnittshantering kan reparera
skadade teckensnitt.

Om texten du skriver in i ett visst teckensnitt inte visas pa skarmen kan det
betyda att en teckensnittstabell eller en av resurserna i ett teckensnitt har
skadats. Aven hir kan ett verktyg for teckensnittshantering hjilpa dig att
identifiera och reparera det skadade teckensnittet.

TECKENSNITTSERSATTNING VID UTSKRIFT

Nar du skriver ut pa en PostScript-enhet, maste du ladda ner teckensnitt av
PostScript Typ 1 som inte dr residenta i skrivarens minne. Om det ndédvén-
diga PostScript-teckensnittet av Typ 1 inte laddas ned kan en av foljande
teckensnittsersdttningar — kallas dven for ersdttning med Courier - intriffa:

TECKENSNITTSERSATTNING VID UTSKRIFT AV ETT PROJEKT MED
TECKENSNITT SOM SAKNAS

Nér meddelandet "”projektnamn” anvidnder teckensnitt som inte har instal-
lerats i systemet” visas kan du vilja mellan tva alternativ: Teckensnitt eller
Fortsiatt. Om du klickar pa knappen Teckensnitt kan du dven ersitta eventu-
ella saknade teckensnitt med teckensnitt som har installerats i systemet. Om
du Kklickar pd Fortsatt bevaras informationen om de teckensnitt som saknas,
ifall projektet overfors till en annan dator med de nédvéndiga teckensnitten,
eller om du installerar teckensnitten vid ett senare tillfdlle. Om du skriver ut
projektet utan att ersédtta de teckensnitt som saknas skrivs teckensnittet
Courier, som ar resident i skrivaren, ut istallet.
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Om du inte klickar pa Teckensnitt nar meddelandet visas kan du ange
ett ersittningsteckensnitt senare genom att vilja Ovrigt > Anvindning >
Teckensnitt. Du kan dven vilja vilka teckensnitt du vill ladda ner i
dialogrutorna Skriv ut, Spara sida som EPS och Exportera som PDF.

ERSATTNING MED COURIER | EPS-BILDER

En EPS-fil (ett format med inbdddad PostScript) innehéller kod som gor att en
PostScript-skrivare kan skriva ut filen i hog upplosning. EPS-filer kan dven

innehédlla information om de teckensnitt som anvinds i filen. Om systemet

inte hittar det teckensnitt av PostScript Typ 1 som anges i EPS-filen pa datorn
eller i skrivaren, ersitts teckensnittet med Courier.

Naér du importerar en EPS-fil i QuarkXPress, representeras den av en for-
handsvisningsbild i 1dg upplosning pé skiarmen - du ser inte sjdlva PostScript-
informationen. Foérhandsvisningsbilden kanske visas pa ratt satt pa skarmen,
men det kan 4nda hidnda att teckensnitt ersitts med Courier vid utskriften.

L a2 2

QuarkXPress ldser automatiskt in importerade EPS-bilder och informerar dig
ifall teckensnitt saknas nar du skriver ut filen.

ERSATTNING MED COURIER | WINDOWS
Om teckensnitt ersatts med Courier i Windows, ska du borja med att generera
en lista over teckensnitt som anvands i projektet. Gor sa har:

1 Oppna problemprojektet.

2 Vilj Arkiv > Samla ihop for utskrift. Markera Endast rapport i dialogrutan
Samla ihop for utskrift. Detta genererar en rapport som innehaller anvand-
bar information om den aktiva layouten. Rapporten skapas som en fil i
" XPress Tags”-format.

3 Nar rapporten har genererats ska du importera ”XPress Tags”-filen i ett nytt
QuarkXPress-projekt.

4 1 avsnittet “"Layoutteckensnitt” i den importerade textfilen finns en lista 6ver de
teckensnitt som anvéands i din layout och i eventuella importerade EPS-bilder.

£ = 2

Om du inte vet hur funktionen Samla ihop for utskrift fungerar, kan du titta
i Handbok for QuarkXPress.

Du kan dven avgora vilka teckensnitt som anvéinds i en layout genom att
vilja Ovrigt > Anviandning > fliken Teckensnitt. Alla teckensnitt i layouten
finns med pa listan. Listan inkluderar teckensnitt som anvands i typografi-
mallar, &ven om teckensnitten inte anvidnds, men ger ingen information om
teckensnitt som anvands i EPS-filer.
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Naér du har en lista ska du se till att alla teckensnitt som anvéinds i layouten har
installerats i systemet pa ratt saitt. Om du anvander ett teckensnittsverktyg for
att hantera teckensnitten bor du ta reda pa hur du installerar och 6ppnar
teckensnitt genom att ldsa verktygsprogrammets dokumentation.

Om teckensnitten fortfarande ersitts med Courier kan det hianda att skrivarens
teckensnittsfiler har skadats. Eventuellt maste du installera om teckensnitten
fran den diskett eller cd-skiva du fick av tillverkaren.
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I det hir kapitlet beskrivs vanliga felmeddelanden och forslag till 16sningar.
Lis avsnittet "PostScript-fel” i kaptiel 3, "Utskrift” om du far PostScript-fel nar

du skriver ut.

MEDDELANDEN SOM AR ASSOCIERADE MED SKADADE PROJEKT

QuarkXPress-projekt kan skadas, pad samma sitt som alla andra typer av
elektroniskt lagrade data. Skadan kan generera ménga olika typer av symp-
tom, men problemet dr detsamma: Datan kan inte tolkas av programmet
eller operativsystemet.

Alla data i ett projekt kan skadas. Bdde de objekt som filerna bestar av, sdsom
féorhandsvisningsbilder och QuarkXPress-element, och sjdlva filstrukturen,
sdsom rubrikinformation eller resursdata i Mac OS X.

Mojligheterna att dterhdamta filen beror pa vara skadan ligger. Om skadan lig-
ger i sjdlva projektstrukturen ar det inte s troligt, men om skadan beror pa ett
objekt i filen dr forutsdttningarna battre.

Du kan bilda dig en uppfattning om vilken typ av skada det 4r friga om genom
att kontrollera felmeddelandet. Foljande meddelanden anger vanligtvis att det
ar frdga om strukturell skada.

Felaktigt filformat [-70]
Ovantat filslut patraffat [-39]
Minnet slut [-108]

FELAKTIGT FILFORMAT [-70]
Det hér ar ett fel pd systemniva som anger att filrubiken har skadats. Det ar
mycket svart att ritta till projekt pa den har nivan.

Det bésta dr forstds om du kan forhindra detta. Gor regelbundna sékerhetskopior
under ett annat namn. Kor ett rent system och anvédnd bara sdkra, kommersiellt
tillgdngliga tillagg och installningsprogram. Allokera tillrdckligt med minne for

QuarkXPress. Om ett projekt uppfor sig konstigt kan du férsoka dra miniatyrer
for att flytta sidor till ett annat projekt.

Du kan dven forsoka oppna projektet i QuarkXPress pa en annan plattform.
Eftersom QuarkXPress for Mac OS X och QuarkXPress for Windows kommer
at filrubriken pd olika sétt kan du eventuellt 6ppna projektet pa den ena
plattformen men inte pd den andra.
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OVANTAT FILSLUT PATRAFFAT [-39]
Nar det uppstar ett ovantat filslut [-39] dr antingen filslutsmarkoren skadad eller
saknas, eller filslutsdata ndr inte den plats som definieras av filslutsmarkoren.

Det dr tyvarr mycket svart att ratta till projektskador pa den hir nivdn. Om
filstorleken ar mycket mindre dn originalstorleken nar du far meddelandet, ar
aterhdmtningsmojligheterna mycket sma. Du bor anvdnda en sdkerhetskopia
om det finns nigon.

Du kan ocksa forsoka kopiera filen till en annan volym. Eller férsok 6ppna filen
pa den andra plattformen. Detta kan ibland gora att rubrikinformationen skrivs
om pa den nya volymen.

MINNET SLUT [-108]

Minnet slut [-108] kan vara vilseledande. Ibland innebér det faktiskt att pro-
grammet inte har tillrdckligt med minne for att 6ppna projektet. Detta kan
intrdffa om programmet inte har tillrdckligt med allokerat minne, om det inte
finns tillrdckligt med systemminne att allokera eller om datorn helt enkelt
inte har tillrackligt med minne f6r programmet eller projektet.

Felmeddelandet kan ocksd innebdra att projektet har skadats. Nar QuarkXPress
identifierar filen och borjar 6ppna projektet, och programmet stoter pa ett fel-

forhéllande, gar programmet igenom projektet kontinuerligt tills allt tillgdngligt
minne &r slut. Felféorhallandet kan uppsté var som helst i filen: I ett objekt eller
dess innehall, i data pd sidniva eller i sjalva projektstrukturen.

Det hir felmeddelandet orsakas ibland av ett skadat teckensnitt. Forsok med
att inaktivera teckensnitten och 6ppna sedan projektet igen.

MEDDELANDEN SOM AR ASSOCIERADE MED SKADADE PROJEKT

Filer kan skadas om du sparar ett projekt pad media som har skadats eller om
mediet skadas vid ett senare tillfdlle. Du kan eventuellt aterhdmta ett projekt,
men det beror pa orsaken till problemet eller hur pass skadat projektet ar.

Gor regelbundna sakerhetskopior av dina projekt, helst pa externt media eller
en annan harddiskenhet i systemet, sd att du inte forlorar vardefulla data. Du
kan ocksd minska riskerna att filer skadas genom att gora foljande:

1 Om ett projekt uppfor sig konstigt kan du forsoka dra miniatyrer for att flytta
sidor till ett annat projekt.

2 Genomfor regelbundet underhdll av harddisken eller andra media med hjailp av
ett diskverktyg. Windows-anvandare bor regelbundet defragmentera harddisken.

3 Om du anvinder funktionen Automatisk siakerhetskopia i QuarkXPress, kan
en av sdkerhetskopiorna fungera. Nar den hdr programinstdllningen &r aktiverad
(QuarkXPress/Redigera > Instidllningar > fliken Spara) och du har ett skadat
projekt, kan du anvinda sdkerhetskopieringsfilen.
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ATERHAMTA ETT SKADAT PROJEKT

Om du inte har ndgon sdkerhetskopia av projektet och vill forsoka dterhdamta
projektet, kan du prova med nedanstdende anvisningar, samt de anvisningar
vi foreslog for de enskilda felmeddelandena.

1 Forsok isolera QuarkXPress. Anvisningar om detta finns under "Problem pa
tillimpningsniva” i Kapitel 2, "Krascher, avbrott och frysning”.

2 Forsok oppna en kopia av projektet i ett ordbehandlingsprogram som
Microsoft Word. Detta gor att alla projektattribut och all grafik tas bort,
men du kanske kan anvidnda en del av texten om den har bevarats.

3 Prova med att folja anvisningarna under “Problem péa projektniva” i Kapitel 2,
"Krascher, avbrott och frysning”. Alla anvisningarna kanske inte lampar sig
for ditt skadade projekt.

4 Forsok med att kopiera projekt mellan olika volymer. Om du drar projektet
till en annan skiva eller diskenhet kan du eventuellt ppna projektet nér det
har sparats.

5 Om du har tillgdng till QuarkXPress pd en annan plattform kan du forsoka
oppna projektet pd den plattformen. Ibland kan projekt 6ppnas utan problem
pé en annan plattform. Sedan kan du spara projektet igen och flytta 6ver det
till den ursprungliga plattformen.

SMARRE REPARATIONER

Om du fér ett meddelande nar du 6ppnar projektet, som anger att det har

uppstatt skador som behover smarre reparationer, forsoker QuarkXPress 16sa

problemen i filen genom att ta itu med flera saker. Om projektet kan 6ppnas
utan problem ndr QuarkXPress har reparerat det, bor du kontrollera f6ljande:

e Texten flodar pa det sitt du har férvantat dig och textattributen har inte dndrats.

¢ Dialogrutan Farger visar alla fargerna i projektet.

¢ Dialogrutan A&U innehéller alla specifikationer (med de angivna
instdllningarna).

¢ Alla typografimallarna i dialogrutan Typografimallar har de instidllningar du
angav for dem.

e Alla ankare i webblayouter bibehaller det ursprungliga innehallet och positionen.
(Ett ankare dr en markering som ansluts till ett visst stédlle i en webblayout.)
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ANDRA FELMEDDELANDEN OCH VARNINGAR

PROJEKTET KAN INTE OPPNAS MED DENNA VERSION

AV QUARKXPRESS. [17]

Felmeddelandet "Projektet kan inte 6ppnas med denna version av
QuarkXPress. [17]” visas under ett av f6ljande forhdllanden. I de flesta
fall kan du 6ppna projektet med rétt version av QuarkXPress.

DOKUMENT SOM INTE AR | QUARKXPRESS-FORMAT

I QuarkXPress for Windows far du felmeddelandet "Projektet kan inte 6ppnas
med denna version av QuarkXPress. [17]” om du forsdker 6ppna ett dokument
som inte dr i QuarkXPress-format med kommandot Arkiv > Oppna. Det hir
meddelandet visas dven om du dubbelklickar péd ett dokument som inte ar ett
QuarkXPress-dokument, men som oavsiktligen har getts ett filtilligg som
normalt hor samman med en QuarkXPress-fil, exempelvis ".qxp” eller ”.qpt”.

Se efter att den fil du forsoker Oppna verkligen dr ett QuarkXPress-projekt i
faltet Filtyp i dialogrutan Arkiv > Oppna.

¥ VoW

Ett projekt som har sparats i QuarkXPress for Windows visas kanske inte i
dialogrutan Arkiv > Oppna om det inte har ritt filtilligg, bestdende av
tre tecken.

Ett dokument som inte dr ett QuarkXPress-dokument, som oavsiktligen har

sparats med ett QuarkXPress-tillagg, sdsom ”.qxp” eller .”qpt”, i Windows,
kan tilldelas en QuarkXPress-projekttyp och programkod nér det kopieras till
en Mac OS X-dator eller ndr det kopieras till en Windows NT®-server. Nar du

forsoker Oppna det har projektet i QuarkXPress for Mac OS X, far du felmed-

delandet "Projektet kan inte 6ppnas med denna version av

QuarkXPress. [17].”

KOMPRIMERAD FIL

Filer kodas eller komprimeras ofta innan de skickas via Internet for att
minska filstorleken. Om du férsoker ppna en komprimerad eller kodad fil
i QuarkXPress, visas felmeddelande [17]. Se till att du komprimerar eller
avkodar filerna innan du forsoker 6ppna dem i QuarkXPress.

SKADAT PROJEKT

Skadade projekt kan gora att alla mojliga felmeddelanden eller varningar visas,
inklusive felmeddelandet "Projektet kan inte 6ppnas med denna version av
QuarkXPress. [17].” Forsok aterhdmta projektet med hjilp av anvisningarna

under ”Aterhamta skadade projekt”.
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DEMOVERSION AV XTENSIONS-PROGRAM HAR INSTALLERATS

En fullt fungerande version av QuarkXPress kan startas i demoldge om en
demoversion eller ett utvirderingsexemplar av ett XTensions-program har
lasts in. (Ett meddelande visas om QuarkXPress startas i demolédge.) Projekt
som sparas ndr QuarkXPress dr i demolédge 6ppnas inte som en fullt funge-
rande version av QuarkXPress. Daremot kan du 0ppna projekten igen med
samma demo-exemplar av XTensions-programmet inlést.

Om du behover information om demo-exemplar av XTensions-program
som fungerar med QuarkXPress bor du kontakta tillverkaren eller ldsa i
dokumentationen som medfoljde XTensions-programmet.

PROJEKT SOM SPARATS | NYARE VERSIONER AV QUARKXPRESS

Det gér inte att Oppna projekt som har sparats i nyare versioner av QuarkXPress
med dldre versioner. Detta giller dock inte f6r mindre revisioner och
korrigeringsdtgarder som har gjorts for en viss version.

Ett projekt som skapats i QuarkXPress 6.5 kunde exempelvis 6ppnas i
QuarkXPress6.1 (och vice versa), men det gar inte att 6ppna ett projekt
som skapats i QuarkXPress 8 i QuarkXPress 7.

"NAGRA AV INSTALLNINGARNA SOM SPARADES MED DET HAR
PROJEKTET SKILJER SIG FRAN INSTALLNINGARNA | QUARKXPRESS
INSTALLNINGSFILER” (MEDDELANDE OM ATT INSTALLNINGARNA
INTE OVERENSSTAMMER)

Nar du Oppnar ett projekt som innehaller information om kernings- eller
knipningstabeller, avstavningsundantag eller ramdata som inte dverensstam-
mer med de aktuella instdllningarna i QuarkXPress instédllningsfiler, visar
QuarkXPress varningsmeddelandet Instdllningarna overensstimmer inte.

Instédllningar i fo6ljande omraden utloser meddelandet Instidllningarna
overensstimmer inte om de inte 6verensstimmer med instdllningarna
i QuarkXPress instillningsfiler.

* Anpassad information for kernings/knipningstabeller (Ovrigt > Redigera
kerningtabell eller Ovrigt > Redigera knipning)

* Anpassade avstavningsundantag (Ovrigt > Avstavningsundantag)

¢ Anpassade streck och rinder (Redigera > Streck och rdander)
Meddelandets dverdel anger vilka forinstdllningar som inte 6verensstimmer
med de aktuella instdllningarna i QuarkXPress instédllningsfiler. Det kan
exempelvis ange att “Ndgra av instdllningarna som sparades med det hir
projektet skiljer sig frdn instdllningarna i QuarkXPress installningsfiler”.

¢ Kerningen/knipningen 6verensstimmer inte.

e Avstavningsundantagen dverensstammer inte.
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Dialogrutans nederdel innehaller tvd alternativ:

¢ Anvind XPress Preferences. Det hir alternativet anviander information fran
QuarkXPress aktiva instdllningsfiler. Eventuella egna instédllningar (inklusive
egna ramar) som tidigare har lagrats i projektet kasseras sa fort projektet spa-
ras. Det kan innebdra att texten i projektet omflodas. Alla dndringar som gors
i kerningtabellen, knipningstabellen och avstavningsundantagen sparas i
QuarkXPress instdllningsfiler och kan sedan anvidndas i andra projekt.

Behdll projektinstdllningarna. Det hir alternativet anvander de forinstall-
ningar som har lagrats i projektet. Alla egna instdllningar bibehalles och
textflodet blir ofoérdndrat. Dessutom sparas alla dndringar som gjorts i ker-
ningtabellen, knipningstabellen och avstavningsundantagen endast i det héar
projektet och inte i QuarkXPress instdllningsfiler.

Om de ej 6verensstaimmande instdllningarna skapar problem med arbetsflodet
kan du skapa en huvudsaklig uppsattning med QuarkXPress instidllningsfiler

och distribuera den till alla i din arbetsgrupp. Tala om for alla anvdndare att
de inte far dndra kerning- eller knipningstabellerna, avstavningsundantagen
eller anpassade ramdata. Gor dven en sdkerhetskopia av denna huvudsakliga
uppsattning med QuarkXPress instédllningsfiler.

QuarkXPress skapar en uppsattning med QuarkXPress instdllningsfiler med de
forvalda instdllningarna om programmet inte hittar ndgon uppsattning med
QuarkXPress instdllningsfiler ndr programmet startas.
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Om du fortfarande har problem nir du har provat felsokningsteknikerna som
beskrivs i den hdr handboken kan du forsoka hitta andra 16sningar genom att
sOka i den tekniska supportdatabasen pa euro.quark.com. Om du fortfarande
behover hjilp ska du samla ihop information om din arbetsmiljo. Detta gor att
det blir lattare for Quarks tekniska support att hjdlpa dig, och férhoppningsvis

gar det dirmed snabbare att hitta en 16sning.

SKAPA EN RAPPORT OVER SYSTEMETS PROFIL

Du kan skapa en rapport 6ver systemets profil som anger viktig information
om den arbetsmiljo du arbetar i med QuarkXPress.

Du maéste identifiera vilka versioner du anviander av vissa nyckelkompo-
nenter — exempelvis QuarkXPress, Mac OS, Windows, XTensions-program
och skrivarfiler. Dessutom behover du ditt serienummer.

S4 hér genererar du en rapport 6ver din systemprofil:

1 Visa dialogrutan Miljon QuarkXPress genom att trycka pa Alternativ innan
du viljer QuarkXPress > Om QuarkXPress (Mac OS) eller trycka pa Alt innan
du viljer Hjalp > Om QuarkXPress (Windows).

2 Dialogrutan Miljon QuarkXPress visar versionsnummer, korrigeringsniva
och build-nummer {6r ditt exemplar av QuarkXPress, samt ditt serienummer,
operativsystemets sprak, den forvalda skrivaren och skrivardrivrutinen,
nétverkstjanster och en lista dver XTensions-programmoduler.

Sa har genererar du en profil for operativsystemet i Mac OS:

1 Vilj Apple-menyn > Om den héar datorn. Dialogrutan Om den hér
datorn visas.

2 Klicka pd Mer info... i dialogrutan Om den hir datorn. Programmet System
Profiler startas med ett fonster som visar detaljerad information om din
maskinvara, programvara och dina natverksinstallningar.

3 Vilj Arkiv > Spara som f0r att skapa en separat fil med denna information. De
olika formaten inkluderar XML, RTF (Rich Text Format) och oformaterad text.
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Sa har genererar du en profil for operativsystemet i Windows:

1 Vilj Start > Program > Tillbehor > Systemverktyg > Systeminformation.
Fonstret Systeminformation visas med information om dina maskinvarure-
surser, komponenter, programvarumiljon, Internet-instdllningar och program
i Microsoft Office-sviten.

2 Vilj Arkiv > Exportera. Dialogrutan Exportera som visas

3 Vilj var du vill spara textfilen.

SKICKA FILER TILL QUARKS TEKNISKA SUPPORT

Om problemet kvarstar nar du har provat alla tillampliga felsokningstekniker
maste du nog kontakta Quarks tekniska support och skicka filer. Du kan i och
for sig skicka sma filer i e-postmeddelanden till Quarks tekniska support, men
om filerna &r storre maste du skicka dem via en webbsida.

1 Skapa en mapp och kopiera problemprojektet till denna mapp.

2 Skapa en systemprofil, exportera den som en textfil och kopiera den till
mappen som du skapade i steg 1.

3 Kopiera dven loggfiler med kraschinformation om du har nagra.

4 Komprimera filen med nagot av de méanga verktyg for filkompression som
finns fér Mac OS och Windows, exempelvis WinZip.

5 Skicka den komprimerade filen till foljande plats: euro.quark.com/en/service/
desktop/support/fileupload/.
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