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DOPLNKOVA DOKUMENTACE

Doplnkovéa dokumentace

Dalsi informace o pouZivani programu QuarkXPress najdete ve zdrojich a

dokumentaci QuarkXPress uvedenych niZze.

Prirucka pro koncové uzivatele

QuarkXPress T
.. , programu QuarkXPress. Prirucku ,
Uzivatelska 0. ) o www.quark.com/support/documentation
Virudk pouzijte pro rychlé vyhledani
prirucka

potfebnych informaci pro svou praci.

uarkXPress Co je | Souhrn novych funkci v programu
Q ] VY prog www.quark.com/support/documentation

nového QuarkXPress.
Digitalni PN oo
. o Prlvodce digitalnim publikovanim v .
publikovani o www.quark.com/support/documentation
aplikaci QuarkXpress.
sQuarkXPressem
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POZADAVKY NA SYSTEM

Pozadavky na systém

Pozadavky na systém: macOS

Software

e Mac OS X® 10.11.6 (El Capitan), macOS® 10.12.6 (Sierra), macOS® 10.13.x
(High Sierra)

Hardware

e Procesor se dvéma nebo vice jadry

e 4GB RAM pro QuarkXPress

e 2GB mista pro instalaci na pevném disku

=P Pro lepsi vykon pfi pracise slozitymi (hodné grafiky) a dlouhymi dokumenty
doporuujeme pouzivat QuarkXPressna pocitaci s lepsimi hardwarovymi

specifikacemi a vétsi volnou paméti RAM.

Ostatni

¢ Internetové pfipojeni pro aktivaci

Pozadavky na systém: Windows

Software

e  Microsoft® Windows® 7 SP1 (64bitové), Windows® 8.1 s rollup aktualizaci z
dubna 2014(KB2919355) a aktualizaci z bfezna 2014 (KB2919442) (64bitové)
nebo Windows® 10 verze 1709 (64bitové) nebo novejsi

e Microsoft .NET Framework 4.0 nebo nové&jsi

=P V systémech Windows 7 a 8.x je vyzadovana aktualizace pro univerzalni C Runtime.
Vice informacinajdete zde: support.microsoft.com/en-in/kb/2999226

Hardware

e Procesor se dvéma nebo vice jadry
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POZADAVKY NA SYSTEM

® 4GB RAM pro QuarkXPress
e 2GB mista pro instalaci na pevném disku

=P Pro lepsi vykon pfi pracise slozitymi (hodné grafiky) a dlouhymi dokumenty
doporuCujeme pouzivat QuarkXPressna pocitaci s lepsimi hardwarovymi
specifikacemi a vétsi volnou paméti RAM.

Ostatni

e Internetové pfipojeni pro aktivaci
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INSTALOVANI: MACOS

Instalovani: macOS

Postup instalovani aplikace QuarkXPress:

1. UkonCete antivirovy program. Pokud méte obavu z infikovani poCitaCe virem,
proved'te kontrolu instalaniho souboru antivirovym programem a poté

antivirovy program vypneéte.

2. Poklepejte na instala¢ni program dmg. Pfetdhnéte aplikaci QuarkXPress (jeden
baliCek aplikaci) do sloZky “Aplikace” nebo do adresére podle vaseho vybéru.
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INSTALOVANI: WINDOWS

Instalovani: Windows

Postup instalovani aplikace QuarkXPress:

1. Ukoncete antivirovy program. Pokud méte obavu z infikovani poCitaCe virem,
proved'te kontrolu instalaniho souboru antivirovym programem a poté

antivirovy program vypneéte.

2. Poklepejte na ikonu Instalator a postupujte podle pokyn(l zobrazovanych na
obrazovce.

Provedeni tiché instalace

Funkce ticha instalace umoziuje sitovou instalaci programu QuarkXPress na vice
pocitalll bez nutnosti provadét krokovou instalaci. Tato funkce je vyhodna pfi
instalaci vicenasobnych kopii, pfi které by byl ruéni postup pfili§ zdlouhavy.

PFiprava tiché instalace: Windows

Aby mohli uZivatelé Windows provést tichou instalaci na své pocitaCe, spravce musi

pfipravit nasledujici apravy:

1. Z mistni kopie instalatoru nainstalujte QuarkXPress na mistni pevny disk.
Instalator vygeneruje ve sloZce instalatoru soubor “setup.xml”.

2. V textovém editoru oteviete soubor “silent.bat” a zkontrolujte, zda je cesta k

souboru “setup.xml” umisténa na prvnim fadku: ‘[cesta k souboru

setup.exel]’ /s /v’ /gn’

3. Vysdilejte slozku obsahujici instalator a soubor “setup.xml” s uZivateli, ktefi
maji licenci k instalovani programu QuarkXPress.

Ticha instalace: Windows

Chcete-li provést tichou instalaci ve Windows, koncovy uZivatel musi provést tyto
kroky:

1. Prejdéte ke sdilené sloZce obsahujici soubory “setup.xml” a “silent.bat”.

2. Poklepejte na soubor “silent.bat” a postupujte podle pokynd zobrazovanych na
obrazovce.
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INSTALOVANI: WINDOWS

PFidavani souborti po dokonceni instalace: Windows
Postup pfidavani soubor(:
1. Poklepejte na ikonu “setup.exe”.
Zobrazi se dialogové okno Nastaveni.
2. Klepnéte na Dalsi.
Zobrazi se dialog Oprava programu.

¢ Klepnutim na Zménit vyberte soubory, které chcete instalovat. Nyni m{Zete
nainstalovat nové soubory nebo odstranit dfive nainstalované.

e Klepnutim na Opravit opravite drobné chyby v instalovanych souborech.
Tuto volbu pouzijte tehdy, kdyz zjistite, Ze doslo ke ztraté nebo poskozeni
soubor(, zastupcll nebo registrovych klicQ.

3. Klepnéte na Dalsi.

e Pokud jste v pfedchozim dialogu zvolili Zménit, zobrazi se dialog
Uzivatelska instalace. Proved'te potfebné Gpravy a poté klepnéte na Dalsi.
Zobrazi se dialog Zména programu pFipravena.

e Pokud jste v pfedchozim dialogu zvolili Opravit, zobrazi se dialog Oprava
programu pfipravena.

4. Klepnéte na Instalovat.

5. Jakmile vam instalator oznami, Ze je operace dokoncena, klepnéte na Dokoncit.
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INSTALACE DOPLNKU

Instalace doplnkd

Program QuarkXPress je dodén s vychozi sadou dopliikd. M{Zete instalovat rovnéz
dalsi doplfiky vyvinuté spole¢nosti Quark nebo dal$imi firmami.

Vétsina dopliikd je dodana ve formé dvou souborl: jeden zajistuje funkcionalitu
doplfiku a druhy je jeho uZivatelské rozhrani. Nazev souboru uzivatelského rozhrani
dopliiku konci vétsinou na “UI”. Doplfiky, které nemaji zadné uzivatelské rozhrani,
nemuseji mit soubor Ul

macOS

QuarkXPress 2018 je vydan jako “balik aplikace” pro macOS. Aby to bylo mozné,
byly v§echny podplrné slozky, v€etné vychoziho adresire XTensions, presunuty do
baliku aplikace. QuarkXPress 2018 bude nacitat doplfiky tfetich stran z nasledujicich
dvou umisténi:

* ~/Library/Application Support/Quark/QuarkXPress 2018/XTensions

e /Library/Application Support/Quark/QuarkXPress 2018/XTensions

Pokud je doplnék umistén do slozky hlavni knihovny, bude k dispozici pro viechny
uZivatele tohoto pocCitace Mac. JestliZe je umistén do uZivatelské knihovny, bude
doplnék k dispozici pouze pro tohoto uzivatele.V pfipadé, Ze je stejny doplnék

umistén v obou tloZistich, bude pfednost ddna dopliiku z uzivatelské knihovny

=P Aby QuarkXPress2018 doplfiky nacetl, musi byt umistény do jedné z vyse
uvedenych sloZek. V baliku aplikace QuarkXPress neprovad@jte Zidné zmény. Nové

Vv

nainstalované doplfiky se naCtou pri pFistim spusténi aplikace.

=P Slozka XTensions Disabled je v QuarkXPressu 2018 na Macu zastarald a neni

podporovéana. Zakdzané dopliiky budou zaznamenavany do tohoto souboru:
~/Library/Application Support/Quark/QuarkXPress

2018/XTSettings.plist.

Windows

Chcete-li nainstalovat dopliiky v systému Windows, umistéte je do slozky
XTensions ve sloZce aplikace. Nové nainstalované doplfiky se nactou pfi pFistim
spusténi aplikace
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PREDVOLBY

Predvolby

Standardné jsou pfedvolby QuarkXPressu uloZeny v uZivatelské sloZce. Nazev
podslozKy je odvozen od hlavni verze, takze nedochazi k jejich konfliktm ani v

pfipadé, ze mate nainstalovano vice verzi QuarkXPressu.

Pokud vytvofite sloZku s ndzvem Preferences na stejné trovni, jako je balik
aplikace QuarkXPress 2018 (ve sloZce Application),QuarkXPress bude pouZzivat

tuto slozku jako obecnou sloZku pfedvoleb.

Nechcete-li mit sloZku Preferences ve slozce Application vytvorte podslozku
QuarkXPress 2018 a do ni umistéte aplikaci (balik) a sloZku Preferences.
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PROVEDENI INOVACE

Provedeni inovace

Postup inovace programu QuarkXPress na tuto verzi:

1. Ukoncete antivirovy program. Pokud méte obavu z infikovani poCitaCe virem,
proved'te kontrolu instalaniho souboru antivirovym programem a poté
antivirovy program vypnéte.

2.  Windows: Poklepejte na ikonu Instaldtoru a postupujte podle pokyn
zobrazovanych na obrazovce.

macOS: Pretdhnéte balik aplikace QuarkXPress 2018 z otisku disku do slozky
Applications.

e Windows: Po zobrazeni okna OvéFovaci kod vyberte v rozeviraci nabidce
Typ instalace polozku Inovovat. Mate-li ovéfovaci kdd aktualizace, zadejte
jej do poli Zadejte ovéFovaci kod. Nemate-li ovéfovaci kod, klepnéte na
Ziskat ovéFovaci kod a oteviete webovou stranku Quark. Ziskejte ovéfovaci
kod podle pokynll na obrazovce a tento kod zadejte do poli Zadejte
ovéFovaci kod.

e macOS: Nyni nebudete pozddani o OvéFovaci kdd. K jeho zadani budete
vyzvani az po prvnim spusténi aplikace.

3. Klepnéte na PokraCovat a postupujte podle pokynll na obrazovce.

=P [nstaldtor nainstaluje novou kopii programu QuarkXPress. Timto se nenahradi starsi
verze (napf. QuarkXPress 2018 nenahradi QuarkXPress 2017, 2016 ani 2015).
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INSTALOVANiI NEBO AKTUALIZOVANI S QLA

Instalovani nebo aktualizovani s QLA

Quark® License Administrator (QLA) je software, ktery spravuje licencované

produkty Quark. Pokud jste si koupili studentskou licenci nebo komer¢ni licenci ,

pravdépodobné jste pfi koupi programu QuarkXPress obdrzeli QLA na CD. QLA

musite nainstalovat do své sité jesté pred instalovanim aplikace QuarkXPress.

Je-li software QLA jiZ nainstalovan a instalujete aplikaci QuarkXPress, otevie se po

zadani registraCnich informaci dialogové okno License Server Details. Abyste mohli

pokralovat, ovéfte, Ze mate informace, které musite zadat do nasledujicich poli:

License Server Host Name nebo IP Address: Zadejte IP adresu nebo nazev
serveru urCeného jako server licenci. Server licenci spravuje poZadavky od klient{
licence.

License Server Port: Zadejte hodnotu pro port serveru licenci. Toto Cislo je
urceno pfi online registraci softwaru QLA. Port serveru licenci je port, pres ktery
se zasilaji poZzadavky k serveru licenci.

Backup License Server Host Name nebo IP Address: Zadejte IP adresu nebo

nazev serveru ureného jako zdlozni server licenci.

Backup License Server Port: Zadejte hodnotu pro port zalozniho serveru
licenci.
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REGISTROVANI

Registrovani

Pfi prvnim spusténi aplikace se zobrazi panel Registrace produktu QuarkXPress.
Klepnutim na Registrovat se otevie stranka “Online registrace” na webovych
strankach spoleCnosti Quark. V tuto chvili je registrace volitelna a mQZete ji
preskocit klepnutim na PokraCovat.

NemdUZete-li provést registraci online, vyhledejte kontaktni informace v sekci
Kontakty spoleCnosti Quark.

Doporulujeme vam registrovat vasi kopii QuarkXPressu, protoze tim ziskate dalsi
vyhody, napfiklad 60 dni bezplatné technické podpory.
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AKTIVACE

Aktivace

Po nainstalovani programu QuarkXPress® ® s pomoci platného ovéfovaciho kodu
musite software aktivovat.

Platna (nezkusebni) kopie programu QuarkXPress pobéZi bez aktivace 30 dni.

Aktivace je proces, ktery autorizuje spusténi programu QuarkXPress na pocitaCi, na
ktery byl nainstalovan. V prlibéhu aktivace je vygenerovan instalacni kIic, ktery je
odeslan do spoleCnosti Quark. Tento instalaCni kli¢ obsahuje identifikatory vasi
hardwarové konfigurace. Quark pouZije instalaCni kli¢ a vrati aktivacni kIi¢, ktery je
pouZzit pro aktivaci vasi kopie programu QuarkXPress

Podrobnéjsi popis OvéFovacich kodd, Instala€nich kodl a Aktiva€nich kodd,
najdete v v Databdzi znalosti Quark..

Aktivovana kopie programu QuarkXPress mize byt spousténa pouze na pocitaci, na
kterém byla aktivovana. Chcete-li pfesunout kopii softwaru na jiny pocita¢, mUzete

pouzit funkci Pfenos licence. Dalsi informace, viz “Pfenos licence”.

Pokud pouzivate Quark® License Administrator (QLA) pro monitorovani pouzivani
programu QuarkXPress nemusite QuarkXPress aktivovat.

Zkuebni kopie programu QuarkXPress pobé&Zi s plnou funkénosti po dobu 3 dni.
Poté se software nespusti, dokud nezadate platny ovéfovaci kod. Pokud potfebujete
zkouSet QuarkXPress déle nez 3dny, kontaktujte nas tym Telesales:
www.quark.com//Buy/QuarkXPress_Sales/Customer_Service/#phone.

Mate-li jednouzivatelskou kopii aplikace QuarkXPress, musite ji aktivovat. t. Pokud
byla na pocita nainstalovana platna kopie programu QuarkXPress , ale dosud
nebyla aktivovédna, zobrazi se po kazdém spusténi softwaru dialogové okno. Pro
zahdjeni aktivace klepnéte na Aktivovat nyni(Windows) nebo Pokra€ovat (macOS).
Zobrazi se dialog Aktivace produktu.

¢ Pro automatickou aktivaci programu QuarkXPress pres internet klepnéte na

Pokracovat.

e Pokud z pocitale, na kterém je nainstalovan program QuarkXPress neni pfistup
na internet, klepnéte na Jiné moZnosti aktivace. QuarkXPress zobrazi moZnosti
pro aktivaci pres telefon nebo webovy prohlize€. Webovou stranku pouZitou pro
generovani aktivaéniho kédu je mozné otevfit z libovolného pocitace s

pfistupem Kk internetu.

Nechcete-li aktivovat aplikaci QuarkXPress po spusténi, klepnéte na tlacitko Zrusi.
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AKTIVACE

Pokud neaktivujete aplikaci QuarkXPress, mdzete ji pouzivat 30 dnl po
nainstalovani. Po 30 dnech; se aplikace pfepne do demonstratniho rezimu. V
demonstraénim reZimu jsou nékteré funkce omezeny nebo vypnuty, vice informaci
najdete viz Demonstracni reZim.

=P NemdlZete-li provést aktivaci online, vyhledejte kontaktni informace v sekci Kontakty
spolecnosti Quark.

Reseni problémii s aktivaci
Pokud selZze automatickd aktivace, zobrazi se dialog Chyba aktivace.

e Pro aktivaci prostfednictvim webového prohlizeCe klepnéte na Aktivovat z
webové stranky Quark, klepnéte na Pokra€ovat a poté postupujte podle
pokyn{ na obrazovce.

Pokud se aktivace prostfednictvim webu nezdafi, kontaktujte technickou podporu
Quark (viz”Kontakty spolecnosti Quark). Mezitim bude program QuarkXPress po
dobu 30 dni plné funkéni. Poté bude fungovat pouze v demonstraénim reZimu,
dokud nebude aspé&$né aktivovan (viz “Demonstracni rezim.”).

Systém aktivace Quark podporuje pouze zakladni autentifikaci proxy serveru.
Aktivace pfes internet nebude funkéni, pokud pouZijete proxy server s jinou nez
zékladni autentifikaci. V takovémto pfipadé aktivujte produkt pfes webovou stranku
(viz jeden k odkazl niZe). Pro zachovani soukromi nezapomernite smazat stranku
aktivaCniho klie z historie webového prohliZecCe.

e AngliCtina (v Americe):
https://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=EN

¢ Angli€tina (mimo Ameriku):
https://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=EN

¢ Némcina:
https://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=DE

e Francouzstina:
https://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=FR

e Japonstina: https://jstore.quark.com/QuarkStore/Activation/RetActCode.asp?

Pokud vase kopie programu QuarkXPress dosud nebyla aktivovidna a na pocCitaCi
zménite datum tak, aby spadlo mimo ochrannou lh{itu nebo nastavite rok v datu

pocitate na vice neZ 2038, aplikace pobéZi pouze v demonstranim reZimu. Pro
vyfeseni tohoto problému nastavte datum pocitae zpét na aktualni datum.

Opakovana aktivace

Aktivovany program QuarkXPress po kazdém spusténi ovéfi platnost aktivaéniho
klice. Pokud se programu QuarkXPress nepodafi najit platny aktivacni kli¢, musite
znovu aktivovat software kontaktovanim sluzby zdkazniklm Quark, odeslat online
vyplnény formulaF nebo nafaxovat formulaf o opakované aktivaci.
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AKTIVACE

Program QuarkXPress s musite znovu aktivovat, pokud provedete podstatné zmény
v hardwarové konfiguraci (napfiklad zména ethernetové adresy na pocitaci Mac
nebo vymeéna procesoru pocitace) nebo pokud je mechanismus aktivace néjakym
zplsobem poskozen.

Pokud program QuarkXPress zjisti upravena data aktivace nebo Ze tato data chybi i
jsou poskozena, aplikace zobrazi dialog Aktivace programu QuarkXPress a vyzve k
opakovani aktivace programu QuarkXPress. Pokud program QuarkXPress bézi v
ochranné 1h{té, tato Ihlta propadne.

Chystéte-li se provést podstatné zmény v hardwarové konfiguraci svého pocitaCe,
miZete vyuZit funkci Pfenos licence nejprve pro deaktivaci programu QuarkXPress a
po provedeni zmén hardwaru k opakované aktivaci na stejném pocitaci. Dalsi
informace, viz “Pfenos licence”.

Potfebujete-li znovu aktivovat svou kopii programu QuarkXPress, aktivuje ji do 30
dni. Po 30 dnech bude fungovat pouze v demonstranim rezimu (viz “Demonstracni
reZzim.”).

=) Aktivovanou kopii programu QuarkXPress miZete odinstalovat a znovu

nainstalovat na stejném pocitaci kolikrat chcete, aniZ by ji bylo nutné znovu
aktivovat.

Ochranna lhita po nainstalovani nebo po zménéch uréitého hardwaru periferii je
30 dni. Pfi podstatnych zménach hardwaru nebo poskozeni mechanismu aktivace

neni zadna ochranna lhita.

Politika dvoji aktivace

Licence pro jednoho uZivatele programu QuarkXPress umoZziuje registrovanému
uzivateli nainstalovat a pouzivat software na dvou pocitaCich (primarni a
sekundarni pocita€). Chcete-li vyuZivat vyhod této politiky, jednoduse nainstalujte a
aktivujte QuarkXPress na obou pocitacich.

Politika dudlni aktivace je nezdvisla na pouZité platformé. Software mlZete pouZivat
bud’ na dvou pocitacich s macOS, dvou pocitatich s Windows nebo na jednom
pocitali s macOS a na druhém s Windows.
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DEMONSTRACNI REZIM

DemonstraCni rezim

Demonstra¢ni reZim ma nasledujici omezeni:

Soubory nelze ukladat do aktualni ani do starsi verze.
Funkce Vratit je zakdzéna.
Funkce Export As EPS, Export As Image and Export Picture je zakdzana.

Nastaveni v sekci Ulozit dialogu Pfedvolby (nabidkaQuarkXPress/Upravit )
miZete zménit, ale sestavy nebudou timto nastavenim automaticky ukladany
ani zalohovany.

Funkce Sbalit je zakdzana.
NemdZete vytvorit knihovnu.
NemdZete vytvorit knihu.

V sestavach pro tisk se pfi tisku na kazdé strance zobrazi text “QuarkXPress
Demo”.

V souborech PostScript® jsou slova “QuarkXPress Demo” vloZena na kazdou
stranku PostScriptu.

MdUZete exportovat maximalné pét stran sestavy QuarkXPress do formatu PDF a
na kazdé strance se zobrazi text “QuarkXPress Demo”.

Najednou se vytiskne pouze 5 stran.

Digitalni sestavy nelze exportovat do formatu HTMLS/ePub/Kindle/iOS
App/Android App.

Polozka Nahled publikace HTMLS neni povolena.

=P Pokud program QuarkXPress ihned po nainstalovani béZi v demonstraCnim rezimu,

musite jej aktivovat, abyste mohli plné vyuzit vSechny jeho funkce.
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PRENOS LICENCE

Prenos licence

Aktivovanou kopii programu QuarkXPress si miZete pfesunout na novy pocitac
pomoci Pfenosu licence. Tento proces spoCiva v deaktivovani softwaru na jednom
pocitali a poté nové aktivaci na jiném pocitaci.

=P Svou licenci musite pfenést i v pfipadé, Ze provede podstatné zmény v hardwarové

konfiguraci svého pocitace.

=P Chcete-li pfenést svou licenci bez kontaktovani technické podpory Quark, musite
mit k dispozici pfipojeni k internetu.

Pouziti funkce Pfenos licence:
1. Spustte program QuarkXPress
2. Zvolte QuarkXPress/Napovéda > Pfenos licence programu QuarkXPress.

3. Postupujte podle pokynl na obrazovce.
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ODINSTALOVANI

Odinstalovani

=) Pokud odinstalator detekuje spusténou aplikaci, zobrazi upozornéni. Pfed

odinstalovanim aplikaci ukoncete.

Odinstalovani: macOS

4

Chcete-li odinstalovat QuarkXPress, oteviete na pevném disku sloZku “Aplikace’
(nebo sloZku, ve které jeQuarkXPress nainstalovan) a pretahnéte aplikaci
QuarkXPress do kose.

Odinstalovani: Windows
Postup odinstalovani aplikace QuarkXPress:
1. Zvolte Start > VSechny programy >QuarkXPress 2018 > Odinstalovat.

2. Klepnéte na Ano. Odinstala¢ni program shromazdi informace potfebné k
odinstalovani programu a pak zobrazi upozornéni, ze obsah programové slozky
QuarkXPress bude smazan.

3. PokraCujte klepnutim na Ano, nebo proces preruste klepnutim na Ne.

=P (Odinstalovini mdZete provést rovnéz opakovanym spusténim instalatoru.
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RESENi PROBLEMU

Reseni problém

Pokud mate s aplikaci QuarkXPress problémy, vyzkousejte néasledujici ¢innosti dfive,
neZ budete kontaktovat podporu. Radu problém se takto podafi vyfesit:

¢ Pomoci nastroje pro Cisténi vyrovnavaci paméti Quarku smaZte pfedvolby a
pamét’ obrazkd

Windows:

1. Pokud bézi QuarkXPress, ukoncete jej.

2. Prejdéte do slozky QuarkxpPress 2018 folder/Tools

3. Spust'te QuarkCacheCleaner r a klepnéte na Ano.

=P Pokud chcete smazat i pfedvolby, oznacte polozkuP¥edvolby.
macOS:

1.V menu QuarkXPress aplikace QuarkXPress oteviete Quark Cache
Cleaner.

2. Budete vyzvéni k uloZeni otevienych projektd.

=P Pokud je aplikace QuarkXPress zaviena a byla pfesunuta do Docku, m{Zete
vyvolat kontextovou nabidku aplikace QuarkXPress z Docku a spustit
QuarkCacheCleaner

¢ Manualni smazani pfedvoleb
macOS:
1. Pokud bézi QuarkXPress, ukoncete jej.

2. Oftevfete slozku Macintosh HD/Applications/QuarkXPress 2018.
Pokud je zde umisténa slozka “Preferences” smazte ji. (Slozku Preferences
nove nevytvarejte.)

3. Podrzte stisknutou klavesu Option a klepnéte na Otevf¥it -> Knihovna.
Pfejdéte na Predvolby a poté na Quark. SmaZzte slozku s ndzvem
“QuarkXPress 2018” vCetné veskerého obsahu.

4. Spust'te QuarkXPress.

Pokud v3e béZi spravné, zalohujte slozku “QuarkXPress 2018” Pfi nésledujicim
zjisténi problémd s aplikaci nemusite slozku odstrafiovat, ale sta¢i nahradit jeji
obsah obsahem z vytvorené zalohy.
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RESENi PROBLEMU

Windows:
1. Pokud bézi QuarkXPress, ukoncete jej.

2. Oteviete slozku C: /Program Files/Quark/QuarkxPress 2018. Pokud je
zde umisténa slozka “Preferences”, smazte ji. (Slozku Preferences nové

nevytvarejte.)

3. Otevrete Start > Spustit zadejte %localappdata%, a stisknéte Enter.

4. Otevrete slozku Quark. Smazte slozku s ndzvem “QuarkXPress 2018” vCetné
veSkerého obsahu.

5. Spust'te QuarkXPress.

Pokud v3e béZi spravné, zalohujte slozku “QuarkXPress 2018” Pfi nasledujicim
zjisténi problémd s aplikaci nemusite sloZku odstrafiovat, ale sta¢i nahradit jeji
obsah obsahem z vytvorené zilohy.

Pokud problémy pretrvavaji, oteviete stranku www.quark.com/support a zjistéte si
dalsi moznosti.
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QUARKXPRESS DOCUMENT CONVERTER

QuarkXPress Document Converter

Pokud chcete otevirat dokumenty vytvorené v QuarkXPressu verze 6 nebo starsi,
pouZijte nejdfive QuarkXPress Document Converter pro jejich konverzi do verze 9.

QuarkXPress Document Converter konvertuje star$i dokumenty z QuarkXPressu 3.x-
6.x do formétu QuarkXPress 9.1, ale neprovadi aktualizaci verze toku textu. AZ kdyz
uzivatel otevfe takto zkonvertovany dokument v QuarkXPressu 2017, bude verze
toku textu aktualizovana a bude odpovidat nové verzi dokumentu. To znamena, Ze
dojde k preteceni textu. Ke stejnému chovani dojde, pokud uzivatel aktualizuje verzi
toku textu star$i verze dokumentu v QuarkXPressu 9.x (otevie dokument stisknutim
klavesy Option/Alt) a poté jej uloZi.

Nastroj QuarkXPress Document Converter je mozné stahnout zde:
www.quark.com/en/Support/Downloads/Search_Results.aspx?pid=1&ftid=3.

Podporované platformy:

e macOS: Yosemite (10.10.5), El Capitan (10.11.6), Sierra (10.12.6), a High Sierra
(10.13.x)

e  Microsoft® Windows® 7 SP1 (64bitové), Windows® 8.1 (64bitové) nebo
Windows® 10 verze 1709 (64bitové) nebo noveéjsi

=P Uzivatelé systému Microsoft® Windows® 10 a 8.1 si pfed spusténim této aplikace
musi nainstalovat .Net Framework 3.5.

=P Pro nastroj QuarkXPress Document Converter jsou nyni k dispozici aktualizace
prostfednictvim funkce Quark Auto Update.
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KONTAKTY SPOLECNOSTI QUARK

Kontakty spoleCnosti Quark

Portél podpory umoZziuje vytvafet pozadavky na podporu, sledovat pozadavky,
ziskavat upozornéni na zmény jejich stavli, komunikovat se zistupci technické
podpory prostfednictvim chatu, prohledavat znalostni databazi a pristupovat k
dokumentaci produktd.

Diky pfimému pristupu k dokumentaci napfic veskerym softwarem Quark - od
QuarkXPressu a App Studia aZ po Quark Enterprise Solutions - pohodIné najdete
odpovédi na své otazky. K dispozici je rovnéz nas tym podpory, a to bud’
prostfednictvim portalu podpory nebo na telefonni lince.

V pfipadé, Ze jiz jste zakaznikem firmy Quark a mate existujici smlouvu o adrzbé
nebo podpofte, byl vam tGcet podpory jiz vytvofen na zakladé registrované e-mailové
adresy. Nemate-li uzavienu smlouvu o tdrzb&, mlZete si pro vyfeSeni svého
problému koupit jednorazovou podporu nebo tzv. “Upgrade Plan” na 6 / 12 mésicl
V pripadé, Ze jste si koupili nebo registrovali podporovany produkt, mate opravnéni
na bezplatnou podporu po dobu prvnich 60 dnd.

Na americkém kontinentu

Podrobnosti najdete na nasi strance podpory www.quark.com/support

Mimo americky kontinent

V zemich mimo americky kontinent pouZijte svij ucet podpory z nésledujicich

stranek:
Stranka podpory
e Francie - www.quark.com/fr/support

e Némecko - www.quark.com/de/support
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LEGISLATIVNi UPOZORNENI

Legislativni upozornéni

©2022 Quark Software Inc. a poskytovatelé jeho licenci. VSechna prava vyhrazena.

Quark, logo Quark a QuarkXPress jsou obchodni znacky nebo registrované
obchodni znacky spoleCnosti Quark Software Inc. a jejich pfidruzenych spole¢nosti
v USA a/nebo dalich zemich. Viechny ostatni znacky jsou majetkem
odpovidajicich vlastnikd.
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