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POKREWNE DOKUMENTY

Pokrewne dokumenty

Aby uzyska¢ wiecej informacji dotyczacych korzystania z programu QuarkXPress, zapoznaj si¢ z

inna dokumentacja i zasobami programu QuarkXPress ponizej.

SW0ja pracg.

Nazwa Opis Gdzie znalez¢

dokumentu/elementu

Podrecznik Podrgcznik napisany dla uzytkownikow | www.quark.com/support/documentation
uzytkownika programu QuarkXPress.

produktu Uzyj tego podrecznika w celu szybkiego

QuarkXPress wyszukiwania informacji, a nast¢pnie kontynuuj

Co nowego w

Podsumowanie nowych funkcji w

programie programie QuarkXPress.

QuarkXPress

Podrecznik App Podrgcznik przedstawiajacy uzycie App
Studio Studio w programie QuarkXPress.
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WYMAGANIA SYSTEMOWE

Wymagania systemowe

Wymagania systemowe: Mac OS X

Oprogramowanie

* Mac OS X® 10.8.x (Mountain Lion), Mac OS X 10.9.5 lub nowszy (Mavericks), Mac OS X 10.10.x

(Yosemite)

Sprzet
* Procesor Intel z co najmniej dwoma rdzeniami
* 4 GB pamigci RAM lub wigcej (minimum 2 GB dostepne dla programu QuarkXPress)

* 2 GB miejsca na dysku twardym w celu instalacji

Inne

* Polaczenie internetowe w celu aktywacji

Opcjonalnie

* Naped DVD-ROM w celu instalacji z ptyty DVD (nie jest wymagany do instalacji pobranego pliku)

Wymagania systemowe: Windows

Oprogramowanie

* Microsoft® Windows® 7 (32- i 64-bitowy) z dodatkiem SP1, Windows 8 (32- i 64-bitowy) lub
Windows 8.1 (32- 1 64-bitowy)

* Microsoft NET Framework 4.0 lub nowszy

Sprzet
* Procesor z co najmniej dwoma rdzeniami
* 4 GB pamigci RAM lub wigcej (minimum 2 GB dostepne dla programu QuarkXPress)

* 2 GB miejsca na dysku twardym w celu instalacji

Inne

 Polaczenie internetowe w celu aktywacji
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WYMAGANIA SYSTEMOWE

Opcjonalnie

* Naped DVD-ROM w celu instalacji z ptyty DVD (nie jest wymagany do instalacji pobranego pliku)
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INSTALOWANIE: MAC OS

Instalowanie: Mac OS

Aby zainstalowaé program QuarkXPress:

1 Wylacz oprogramowanie antywirusowe. Jezeli obawiasz si¢ wirusow, ktore moglyby zainfekowaé
komputer, uzyj programu antywirusowego do sprawdzenia pliku instalatora, a nastgpnie wytacz

oprogramowanie antywirusowe.

2 Kliknij dwukrotnie ikong instalatora i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Dodawanie plikow po zakonczeniu instalacji: Mac OS

Aby doda¢ pliki po zakonczeniu instalacji, kliknij dwukrotnie ikong instalatora. Uzyj listy Instalacja

niestandardowa, aby wybrac¢ elementy do zainstalowania.
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INSTALOWANIE: WINDOWS

Instalowanie: Windows

Aby zainstalowaé program QuarkXPress:

1 Wylacz oprogramowanie antywirusowe. Jezeli obawiasz si¢ wirusow, ktore moglyby zainfekowaé
komputer, uzyj programu antywirusowego do sprawdzenia pliku instalatora, a nastgpnie wytacz

oprogramowanie antywirusowe.

2 Kliknij dwukrotnie ikong instalatora i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Wykonywanie instalacji cichej

Funkcja instalacji cichej umozliwia instalacj¢ programu QuarkXPress na komputerach uzytkownikow
przez sie¢ bez koniecznosci wykonywania szczeg6étowych instrukcji. Ta funkcja jest przydatna w

przypadku instalacji w duzej grupie, kiedy instalacja r¢czna bytaby zbyt skomplikowana.

Przygotowanie do instalacji cichej: Windows

Aby umozliwi¢ uzytkownikom systemu Windows wykonanie instalacji cichej, administrator musi

dokona¢ nastgpujacych modyfikacji:
1 Skopiuj cala zawarto$¢ plyty lub obrazu plyty zawierajacej instalator do pustego katalogu na lokalnym
dysku twardym.

2 Uzywajac lokalnej kopii instalatora, zainstaluj program QuarkXPress na lokalnym dysku twardym.

Instalator utworzy plik ,,setup.xml” w folderze, w ktérym znajduje si¢ instalator.

3 Otworz plik ,,silent.bat” w edytorze tekstu i upewnij si¢, ze w pierwszym wierszu znajduje si¢ Sciezka

do pliku ,,setup.xml” w nastgpujacym formacie: '[$ciezka sieciowa do pliku setup.exe]' /s /v'/qn’

4 Udostepnij folder zawierajacy instalator i plik ,,setup.xml” dla uzytkownikow, ktorzy maja licencje

na zainstalowanie programu QuarkXPress.

Cicha instalacja: Windows

Aby wykonac¢ cichg instalacj¢ w systemie Windows, uzytkownik musi wykona¢ naste¢pujace kroki:

1 Przejdz do wspotuzytkowanego folderu zawierajacego pliki ,,setup.xml” i ,,silent.bat”.

2 Kliknij dwukrotnie plik ,,silent.bat” i post¢puj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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INSTALOWANIE: WINDOWS

Dodawanie plikow po zakonczeniu instalacji: Windows

1

Aby doda¢ pliki po zakonczeniu instalacji:

Kliknij dwukrotnie ikong ,,setup.exe”.

Zostanie wyswietlone okno dialogowe Instalacja.

Kliknij przycisk Dalej.

Zostanie wyswietlony ekran Konserwacja programu.

Kliknij przycisk Modyfikuj, aby wybra¢ pliki do zainstalowania. Mozna zainstalowa¢ nowe pliki

lub usunaé wcezesniej zainstalowane pliki.

Kliknij przycisk Napraw, aby rozwigza¢ drobne problemy zwigzane z zainstalowanymi plikami.
Uzyj tej opcji w przypadku problemoéw z brakujacymi lub uszkodzonymi plikami, skrotami lub

wpisami rejestru.

Kliknij przycisk Dalej.

Jesli w poprzednim oknie dialogowym kliknieto przycisk Modyfikuj, zostanie wyswietlony ekran
Instalacja niestandardowa. Dokonaj odpowiednich zmian i kliknij przycisk Dalej. Zostanie

wys$wietlony ekran Gotowy do zmodyfikowania programu.

Jesli w poprzednim oknie dialogowym kliknigto przycisk Napraw, zostanie wyswietlony ekran

Gotowy do naprawienia programu.

4 Kliknij przycisk Instaluj.

5 Kliknij przycisk Zakoncz, kiedy system powiadomi o zakonczeniu procesu.
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AKTUALIZACJA

Aktualizacja

Aby zaktualizowa¢ program QuarkXPress:

1 Wylacz oprogramowanie antywirusowe. Jezeli obawiasz si¢ wirusow, ktore moglyby zainfekowaé
komputer, uzyj programu antywirusowego do sprawdzenia pliku instalatora, a nastgpnie wytacz

oprogramowanie antywirusowe.

2 Kliknij dwukrotnie ikong instalatora programu i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

* Windows: Po wy$wietleniu ekranu Kod walidacyjny wybierz opcj¢ Aktualizacja z menu rozwijanego
Typ instalacji. Jesli posiadasz kod walidacyjny aktualizacji, wprowadz go w polach Wprowadz
kod walidacyjny. Jesli nie masz tego kodu, kliknij opcj¢ Pobierz kod walidacyjny, aby przejs¢ do
witryny internetowej firmy Quark, wykonaj instrukcje na ekranie w celu uzyskania kodu

walidacyjnego, a nastgpnie wprowadz ten kod w polach Wprowadz kod walidacyjny.

* Mac OS X: W tym momencie nie zostanie wyswietlony monit o kod walidacyjny. Zostanie to

zrobione po pierwszym uruchomieniu aplikacji.
3 Kliknij przycisk Kontynuuj i postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.

=P Instalator instaluje nowa kopig programu QuarkXPress. Poprzednia wersja nie jest zastgpowana (tzn.

QuarkXPress 10.x nie zastapi programu QuarkXPress 9.x.).
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AKTUALIZOWANIE

Aktualizowanie

Instalator zaktualizuje wezesniejsze wersje programu QuarkXPress 9.x do tej wersji. Aby

zaktualizowa¢ program QuarkXPress:

1 Wylacz oprogramowanie antywirusowe. Jezeli obawiasz si¢ wirusow, ktore mogltyby zainfekowac
komputer, uzyj programu antywirusowego do sprawdzenia instalatora, a nast¢pnie wytacz

oprogramowanie antywirusowe.

2 Make a copy of the application folder on your hard drive to ensure that you have a working copy of

the software if you encounter issues during the update.

3 Upewnij si¢, ze nazwy folderu aplikacji i samej aplikacji nie zostaly zmienione od czasu

zainstalowania.

4 Kliknij dwukrotnie ikong instalatora programu i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na

ekranie.

* Windows: Instalator znajdzie zainstalowana kopi¢ programu QuarkXPress i zaktualizuje ja do tej

wersji.

* Mac OS: Jesli zainstalowana kopia programu QuarkXPress znajduje si¢ w domyslnej lokalizacji,
instalator zaktualizuje ja. Jesli zainstalowana kopia programu QuarkXPress nie znajduje si¢ w
domyslnej lokalizacji, ale chcesz ja zaktualizowaé, kliknij wyswietlony przycisk Dostosuj, kliknij

kolumne Lokalizacja dla aplikacji, wybierz opcje Inna i przejdz do lokalizacji istniejacej instalacji.
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INSTALACJA LUB AKTUALIZACJA PRZY UZYCIU OPROGRAMOWANIA QLA

Instalacja lub aktualizacja przy uzyciu
oprogramowania QLA

Quark® License Administrator (QLA) to oprogramowanie stuzace do zarzadzania licencjonowanymi
produktami firmy Quark. Jesli zakupiono licencje dla instytucji edukacyjne;j lub licencje na lokalizacje
firmy 0000000000, prawdopodobnie otrzymano dysk CD-ROM z oprogramowaniem QLA
wraz z zakupionym programem QuarkXPress. Oprogramowanie QLA musi by¢ zainstalowane w

sieci przed zainstalowaniem programu QuarkXPress.

Jesli oprogramowanie QLA jest juz zainstalowane i trwa instalacja programu QuarkXPress, po
wprowadzeniu informacji rejestracyjnych zostanie wyswietlone okno dialogowe Szczegoly serwera
licencji. Przed kontynuacja nalezy upewnic¢ si¢, ze dostgpne sa informacje wymagane w celu

wprowadzenia warto$ci w nastepujacych polach:

* Nazwa hosta lub adres IP serwera licencji: Wprowadz adres IP lub nazwe serwera, ktory zostat

wyznaczony jako serwer licencji. Serwer licencji obstuguje zadania klientow licencji.

* Port serwera licencji: Wprowadz warto$¢ portu serwera licencji. Ten numer jest okre§lany podczas
rejestracji oprogramowania QLA w trybie online. Port serwera licencji stuzy do przesylania zadan

serwera licencji.

* Nazwa hosta lub adres IP zapasowego serwera licencji: Wprowadz adres IP lub nazwg serwera,

ktory zostal wyznaczony jako zapasowy serwer licencji.

* Port zapasowego serwera licencji: Wprowadz warto$¢ portu zapasowego serwera licencji.
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REJESTRACJA

Rejestracja

Aby zarejestrowac swoja kopig aplikacji, nalezy odwiedzi¢ strong ,,Online registration” (Rejestracja
online) w witrynie firmy Quark (patrz sekcja Kontakt z firmq Quark). Jesli nie mozna wykona¢
rejestracji w trybie online, nalezy zapoznac si¢ z sekcja Kontakt z firmg Quark w celu uzyskania

informacji kontaktowych.
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AKTYWACJA

Aktywacja

Po zainstalowaniu programu QuarkXPress® z uzyciem prawidlowego alfanumerycznego kodu

walidacyjnego nalezy uaktywnic¢ oprogramowanie.

Aktywacja to proces autoryzujacy program QuarkXPress do dziatania bez limitu czasu na komputerze,
na ktoérym zostat zainstalowany ten program. Podczas aktywacji generowany jest klucz instalacji i
wysylany do firmy Quark. Ten klucz zawiera opis konfiguracji sprzgtowej. Firma Quark uzywa

klucza instalacji do wygenerowania i przestania klucza aktywacji stuzacego do uaktywnienia kopii

programu QuarkXPress.

wP- Szczegdtowy opis kodow walidacyjnych, kodow instalacji i kodow aktywacji zawiera baza wiedzy

wsparcia firmy Quark.

Prawidlowa (nietestowa) kopia programu QuarkXPress bedzie dziata¢ przez 30 dni bez aktywacji.
Jesli program QuarkXPress nie zostanie uaktywniony w ciggu 30 dni, przejdzie do trybu

demonstracyjnego (wigcej informacji zawiera temat ,,7ryb demonstracyjny").

Uaktywniona kopia programu QuarkXPress moze by¢ uruchamiana tylko na komputerze, na ktérym
dokonano jej aktywacji. Aby przenie$¢ kopi¢ oprogramowania na inny komputer, mozna uzy¢ funkcji

Przenoszenie licencji. Wigcej informacji zawiera temat ,,Przenoszenie licencji”.

=P Jesli do monitorowania uzycia programu Quark X Press uzywane jest oprogramowanie Quark License

Administrator, aktywacja programu QuarkXPress nie jest wymagana.

=P Wersja testowa programu QuarkXPress bedzie dziata¢ w petni funkcjonalnym trybie przez 30 dni.

Po uplywie tego czasu nie bedzie mozna uruchomi¢ programu do momentu wprowadzenia

prawidtowego kodu walidacyjnego.

Aktywacja

Jesli uzywany jest program QuarkXPress w wersji dla pojedynczego uzytkownika, nalezy wykonac
jego aktywacje. Jesli na komputerze zainstalowano, ale nie uaktywniono prawidtowej kopii programu
QuarkXPress, przy kazdym uruchomieniu tego programu bedzie wyswietlane okno dialogowe. Aby
rozpoczaé aktywacje, kliknij przycisk Uaktywnij teraz (Windows) lub Kontynuuj (MAC OS X).

Zostanie wyswietlone okno dialogowe Aktywacja programu.

* Aby automatycznie uaktywni¢ kopie programu QuarkXPress przez Internet, kliknij przycisk

Kontynuuj.
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AKTYWACJA

Jesli komputer, na ktérym zainstalowano program QuarkXPress, nie ma dostgpu do Internetu, kliknij
opcj¢ Inne opcje aktywacji. Program QuarkXPress wyswietli opcje aktywacji przez przegladarke
internetowa. Strong internetowa stuzaca do generowania kodu aktywacji mozna otworzy¢ na

dowolnym komputerze z potaczeniem internetowym.

Jesli nie cheesz aktywowac programu QuarkXPress po jego uruchomieniu, kliknij przycisk Anuluj.
Program QuarkXPress bedzie wyswietlal opcje aktywacji przy kazdym uruchomieniu, dopdki nie

zostanie on uaktywniony.

Jesli program QuarkXPress nie zostanie uaktywniony, mozesz korzysta¢ z niego przez 30 dni od
momentu instalacji. Po uptywie 30 dni program przejdzie do trybu demonstracyjnego i bedzie

wymaga¢ aktywacji, aby mozliwe byto uruchomienie go w petnej wersji.

= Jesli nie mozna wykona¢ aktywacji w trybie online, nalezy zapozna¢ si¢ z sekcja Kontakt z firmg

Quark w celu uzyskania informacji kontaktowych.

Rozwigzywanie problemow z aktywacja

Jesli aktywacja automatyczna nie powiedzie sig, zostanie wyswietlony ekran Aktywacja nie powiodla

sie.

Aby uaktywni¢ program przy uzyciu przegladarki internetowe;j, kliknij opcj¢ Uaktywnij poprzez
witryne internetowa firmy Quark, kliknij przycisk Kontynuuj, a nastgpnie postgpuj zgodnie z

instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Jesli aktywacja przez Internet nie powiedzie si¢, skontaktuj si¢ z dzialem wsparcia technicznego
firmy Quark (patrz ,,Kontakt z firmg Quark"). W mi¢dzyczasie program QuarkXPress bedzie dziata¢
w pehi funkcjonalnym trybie przez 30 dni. Po uplywie tego czasu program bedzie dziata¢ w trybie

demonstracyjnym do momentu pomyslnego uaktywnienia (patrz ,,7ryb demonstracyjny").

Jesli kopia programu QuarkXPress nie zostata uaktywniona i data komputera zostanie zmieniona
na dzien przypadajacy poza okresem karencji lub na rok pozniejszy niz 2038, aplikacja bedzie dziataé
tylko w trybie demonstracyjnym. Aby rozwigza¢ ten problem, nalezy przywroci¢ biezaca date

komputera.

System aktywacji firmy Quark obstuguje tylko proste uwierzytelnianie serwera proxy. Aktywacja
przez Internet nie bedzie dziataé, jesli uzywany jest serwer proxy z uwierzytelnianiem innym niz
proste. W takim przypadku nalezy skorzystaé¢ z aktywacji internetowej online (patrz jedno z
ponizszych taczy), aby uaktywnic¢ produkt. Aby zachowac prywatno$é, nalezy pamigtaé o usunigciu

strony klucza aktywacji z historii przegladarki internetowe;.
Angielski (w Ameryce):
https://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=EN

Angielski (poza Ameryka):
https://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=EN

Niemiecki: Attps://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=DE
Francuski: https://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=FR

Japonski: https://jstore.quark.com/QuarkStore/Activation/RetActCode.asp?
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AKTYWACJA

Jesli program QuarkXPress wykryje modyfikacje lub uszkodzenie danych aktywacji badz ich brak,
zostanie wyswietlone okno dialogowe Uaktywnij program QuarkXPress z prosba o reaktywowanie
programu QuarkXPress. Jesli program QuarkXPress dziata w okresie karencji, okres ten zostanie

zakonczony.

Reaktywowanie

Po uaktywnieniu program QuarkXPress sprawdza poprawnos¢ klucza aktywacji przy kazdym
uruchomieniu. Jesli program QuarkXPress nie wykryje prawidtowego klucza aktywacji, konieczna
jest reaktywacja oprogramowania poprzez skontaktowanie si¢ z dzialem obstugi klienta firmy Quark,

przestanie formularza online lub przefaksowanie formularza reaktywacji.

Program QuarkXPress wymaga reaktywacji w przypadku dokonania powaznej zmiany sprzgtowej
(takiej jak zmiana adresu Ethernet na komputerze Mac® lub zmiana procesora komputera) badz w

przypadku uszkodzenia mechanizmu aktywacji.

=P Jesli planowana jest powazna zmiana sprzetowa komputera, mozna uzy¢ funkcji Przenoszenie licencji

w celu wezesniej dezaktywacji programu QuarkXPress, a nastgpnie reaktywowac program na tym
samym komputerze po dokonaniu zmian sprzgtowych. Wiecej informacji zawiera temat ,,Przenoszenie

licencji”.

Jesli konieczna jest reaktywacja kopii programu QuarkXPress, nalezy tego dokonaé¢ w ciggu 30 dni.
Po uptywie 30 dni program bedzie dziala¢ tylko w trybie demonstracyjnym (patrz ,,7iyb

demonstracyjny").

s Uaktywniong kopie programu QuarkXPress mozna wielokrotnie dezinstalowa¢ i ponownie instalowaé

na tym samym komputerze bez koniecznosci reaktywowania

w4 Okres karencji aktywacji po dokonaniu instalacji lub zmianie niektorych typow urzadzen peryferyjnych

wynosi 30 dni. Okres karencji nie wystepuje w przypadku powaznej zmiany sprzetu lub uszkodzenia

mechanizmu aktywacji.

Zasady podwojnej aktywacji

Licencja programu QuarkXPress dla jednego uzytkownika umozliwia glownemu, zarejestrowanemu
uzytkownikowi na zainstalowanie i uzycie oprogramowania na dwoch komputerach (komputerze
glownym i komputerze dodatkowym). Aby skorzysta¢ z tych zasad, wystarczy zainstalowac i

uaktywni¢ program QuarkXPress na obydwu komputerach.

Tryb demonstracyjny

W trybie demonstracyjnym stosowane sg nastepujace ograniczenia:

» Nie mozna zapisywac plikow ani zapisywac ich w nizszej wersji.
* Funkcja Przywr6¢ zapisang wersje jest wytaczona.

 Funkcja Zapisz strong jako EPS jest wytaczona.
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AKTYWACJA

Mozna edytowa¢ ustawienia w panelu Zapis okna dialogowego Preferencje (menu
QuarkXPress/Edycja), ale nie bedzie mozliwe automatyczne zapisywanie i tworzenie kopii

zapasowej layoutow przy uzyciu tych ustawien.

Funkcja Zgromadz do wydruku jest wytaczona.

Nie mozna utworzy¢ biblioteki.

Nie mozna utworzy¢ ksiazki.

Layouty poligraficzne beda zawieraly stowa ,,QuarkXPress Demo” na kazdej wydrukowanej stronie.
W plikach PostScript® stowa ,,QuarkXPress Demo” beda osadzone na kazdej stronie PostScript.

Mozna wyeksportowa¢ maksymalnie pi¢¢ stron layoutu programu QuarkXPress w formacie PDF,

a stowa ,,QuarkXPress Demo” bedg wyswietlane na kazdej stronie.
Jednoczeénie mozna wydrukowac tylko pie¢ stron.

Artykutu przeptywu nie mozna wyeksportowaé do formatu ePUB.
Artykutu przeptywu nie mozna wyeksportowa¢ do formatu Kindle.

Jesli program QuarkXPress dziata w trybie demonstracyjnym natychmiast po zainstalowaniu, nalezy

go uaktywnié przed skorzystaniem z pelnych funkcji.
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PRZENOSZENIE LICENCJI

Przenoszenie licenc;

Uaktywniong kopie programu QuarkXPress mozna samodzielnie przenie$¢ na nowy komputer przy
uzyciu procesu przenoszenia licencji. Proces ten obejmuje dezaktywacj¢ oprogramowania na

komputerze, a nastgpnie jego reaktywacje na innym komputerze.

=P Przeniesienie licencji moze by¢ konieczne takze w przypadku powaznej zmiany konfiguracji

sprzetowej komputera.

= Aby przenies¢ licencje bez kontaktu z dziatem wsparcia technicznego firmy Quark, musi by¢ dostepne

potaczenie internetowe.
Aby uzy¢ funkcji przenoszenia licencji:

1 Uruchom program QuarkXPress.
2 Wybierz opcje QuarkXPress/Pomoc > Przenie§ licencje programu QuarkXPress.

3 Postegpuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.
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ODINSTALOWYWANIE

Odinstalowywanie

- Jesli dezinstalator wykryje dzialajacg instancje aplikacji, zostanie wy$wietlone ostrzezenie. Zamknij

aplikacje przed rozpoczeciem dezinstalowania.

Odinstalowywanie: Mac OS

Aby odinstalowa¢ program QuarkXPress, otworz katalog ,,Programy” na dysku twardym (lub katalog,
w ktorej zainstalowano program QuarkXPress), a nastepnie przeciagnij katalog QuarkXPress do

kosza.

Odinstalowywanie: Windows

Aby odinstalowa¢ program QuarkXPress:

1 Wybierz polecenie Start > Wszystkie programy > QuarkXPress > Odinstaluj.

2 Kliknij przycisk Tak. Dezinstalator zgromadzi informacje niezb¢dne do wykonania dezinstalacji,

anastgpnie wyswietli ostrzeZenie z informacjg o usunigciu zawarto$ci folderu aplikacji QuarkXPress.

3 Kliknij przycisk Tak, aby kontynuowaé, lub przycisk Nie, aby anulowac.

= Program mozna takze odinstalowa¢, uruchamiajgc ponownie program instalacyjny.
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KONTAKT Z FIRMA QUARK

Kontakt z firmg Quark

Portal wsparcia umozliwia dokonywanie zgloszen wsparcia , $ledzenie zgtoszen, odbieranie
powiadomien o stanie, czatowanie z pracownikiem dzialu wsparcia, przeszukiwanie bazy wiedzy

oraz uzyskiwanie dostgpu do dokumentacji produktu.

Dzigki bezposredniemu dostgpowi do dokumentacji dla wszystkich programéw Quark — od
QuarkXPress i App Studio po rozwigzania firmowe Quark — mozna wygodnie znalez¢ odpowiedzi
na wszystkie pytania. Pomoc zapewnia takze nasz dziat wsparcia za po$rednictwem portalu wsparcia

lub przez telefon dla klientéw z umowa dotyczaca obstugi.

Jesli jestes klientem firmy Quark i posiadasz umowg dotyczaca obstugi lub wsparcia, Twoje konto
zostalo juz skonfigurowane przy uzyciu zarejestrowanego adresu e-mail. Jesli nie masz umowy
dotyczacej wsparcia, mozesz wykupi¢ pojedyncze zgloszenie wsparcia w celu rozwiazania problemu.
Jesli zakupiono lub zarejestrowano obstugiwany produkt, masz prawo do bezptatnego wsparcia

przez pierwsze 90 dni.

W Ameryce

Wigcej informacji zawiera nasza witryna internetowa wsparcia www.quark.com/support

Poza Ameryka

W innych krajach poza Ameryka nalezy odwiedzi¢ nastgpujace witryny, aby uzyskac¢ dostep do

konta wsparcia:
Witryna internetowa wsparcia

* Francja - www.quark.com/fr/support

» Niemcy - www.quark.com/de/support
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UWAGI PRAWNE

Uwagi prawne

©2022 Quark Software Inc. i jej licencjodawcy. Wszelkie prawa zastrzezone.

Chronione nastgpujacymi patentami w Stanach Zjednoczonych: 5 541 991, 5 907 704, 6 005 560,
6052 514, 6 081 262, 6 633 666 B2, 6 947 959 B1, 6 940 518 B2, 7 116 843, 7 463 793 i innymi

oczekujacymi patentami.

Quark, logo Quark, QuarkXPress i QuarkCopyDesk to znaki towarowe lub zarejestrowane znaki
towarowe firmy Quark Software, Inc. i powigzanych firm w Stanach Zjednoczonych i/lub innych

krajach. Wszystkie inne znaki stanowia wtasnos¢ odpowiednich wiascicieli.
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