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QUARK STAR INTE SOM TILLVERKARE AV PROGRAM FRAN TREDJE PART
ELLER ANNAN HARDVARA FRAN TREDJE PART (BENAMNS NEDAN "TREDJE-
PARTSPRODUKTER”) OCH SADANA TREDJEPARTSPRODUKTER HAR INTE
SKAPATS, GRANSKATS ELLER TESTATS AV QUARK, QUARKS DOTTERBOLAG
ELLER DERAS LICENSGIVARE. ("QUARKS DOTTERBOLAG"” SKALL TOLKAS SOM
ALLA PERSONER, KONTOR ELLER ENHETER SOM REGLERAR, REGLERAS AV ELLER
REGLERAS TILLSAMMANS MED QUARK ELLER DESS MODERBOLAG ELLER EN
MAJORITET AV QUARKS AKTIEAGARE, OAVSETT OM DE EXISTERAR NU ELLER
BILDAS I FRAMTIDEN, TILLSAMMANS MED NAGON PERSON, KONTOR ELLER
ENHET SOM KAN KOMMA ATT INFORSKAFFA DYLIK STATUS I FRAMTIDEN.)

QUARK, QUARKS DOTTERBOLAG OCH/ELLER DERAS LICENSGIVARE GER INGA
GARANTIER, VARE SIG UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, AVSEENDE
QUARKS PRODUKTER/ TJANSTER OCH/ELLER TREDJEPARTSPRODUKTER/-
TJANSTER, DERAS SALJBARHET ELLER DERAS LAMPLIGHET FOR ETT VISST
ANDAMAL. QUARK, QUARKS DOTTERBOLAG OCH DERAS LICENSGIVARE
FRANSAGER SIG ALLA GARANTIER SOM AR FORKNIPPADE MED QUARKS
PRODUKTER/TJANSTER OCH ALLA TREDJEPARTSPRODUKTER/-TJANSTER.
QUARK, QUARKS DOTTERBOLAG OCH DERAS LICENSGIVARE FRANSAGER SIG
VIDARE ALLA ANDRA GARANTIER OCH VILLKOR, VARE SIG UTTRYCKLIGA,
UNDERFORSTADDA ELLER UNDERORDNADE, SOM HAR ELLER ICKE HAR GIVITS
AV DISTRIBUTORER, DETALJHANDLARE, XTENSIONS-UTVECKLARE ELLER
ANNAN TREDJE PART, INKLUSIVE OCH UTAN BEGRANSNING ALLA GARANTIER
AVSEENDE ICKE-INTRANG, KOMPATIBILITET ELLER ATT PROGRAMVARAN AR
FELFRI ELLER ATT FEL KAN ELLER KOMMER ATT KORRIGERAS. TREDJEPARTS-
LEVERANTORER AGER RATT ATT TILLHANDAHALLA BEGRANSADE GARANTIER
AVSEENDE DERAS EGNA PRODUKTER OCH/ELLER TJANSTER OCH ANVANDARE
MASTE, OM TILLAMPLIGT, VANDA SIG TILL DENNA TREDJE PART AVSEENDE
SADANA GARANTIER. VISSA JURISDIKTIONER, LANDER ELLER PROVINSER
TILLATER INTE BEGRANSNINGAR I UNDERFORSTADDA GARANTIER OCH
DET KAN DARFOR HANDA ATT OVANSTAENDE BEGRANSNING INTE GALLER
VISSA ANVANDARE.

QUARK, QUARKS DOTTERBOLAG OCH/ELLER DERAS LICENSGIVARE SKA UNDER
INGA SOM HELST OMSTANDIGHETER VARA SKADESTANDSSKYLDIGA FOR
EVENTUELLA SARSKILDA, INDIREKTA, UNDERORDNADE SKADOR, FOLJDSKADOR
ELLER SKADESTANDSANSPRAK I AVSKRACKANDE SYFTE, INKLUSIVE, MEN

EJ] BEGRANSAT TILL EVENTUELLA FORLORADE VINSTER, FORLORAD TID,
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FORLORADE BESPARINGAR, FORLORAD DATA, FORLORADE AVGIFTER ELLER
NAGON FORM AV AVGIFTER SOM UPPSTAR VID INSTALLATIONEN ELLER
ANVANDNINGEN AV QUARKS PRODUKTER ELLER TJANSTER, OAVSETT PA
VILKET SATT ELLER HUR DE ORSAKATS OCH EVENTUELL SKADESTANDS-
SKYLDIGHETSTEORI. OM, UTAN HINDER AV DET FOREGAENDE, QUARK,
QUARKS DOTTERBOLAG OCH/ELLER DERAS LICENSGIVARE BEDOMS

VARA ANSVARIGA FOR QUARKS PRODUKTER/TJANSTER ELLER TRED]JE-
PARTSPRODUKTER/-TJANSTER SKALL DETTA ANSVAR BEGRANSAS TILL DET
LAGSTA AV DET BELOPP ANVANDAREN EVENTUELLT HAR BETALAT QUARK
FOR PROGRAMVARAN/TJANSTERNA I FRAGA (FORUTOM TREDJEPARTSPRO-
DUKTER/-TJANSTER) OCH DET LAGSTA BELOPP SOM FORESKRIVS I TILLAMPLIG
LAGSTIFTNING. DESSA BEGRANSNINGAR GALLER AVEN OM QUARK, QUARKS
DOTTERBOLAG, DERAS LICENSGIVARE OCH/ELLER DERAS AGENTER HAR MED-
DELATS OM MOJLIGHETEN TILL SADANA SKADESTAND. VISSA JURISDIKTIONER,
LANDER ELLER PROVINSER TILLATER INTE UTESLUTNING ELLER BEGRANSNING
AV TILLFALLIGA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR OCH DET KAN DARFOR HANDA
ATT DENNA BEGRANSNING ELLER UTESLUTNING INTE GALLER. ALLA ANDRA
BEGRANSNINGAR SOM GALLER UNDER TILLAMPLIG LAGSTIFTNING, INKLUSIVE
LAGAR AVSEENDE BEGRANSNINGAR, SKALL FORTSATTA ATT GALLA.

I HANDELSE AV ATT NAGON AV DESSA BESTAMMELSER, NU ELLER I FRAMTIDEN,
INTE KAN BEIVRAS UNDER TILLAMPLIG LAGSTIFTNING SKALL BESTAMMELSEN
I FRAGA MODIFIERAS ELLER BEGRANSAS SA LANGT SOM AR NODVANDIGT FOR
ATT DEN SKALL KUNNA BEIVRAS.

ANVANDNING AV QUARKS PRODUKTER REGLERAS AV VILLKOREN I LICENSAV-
TALET FOR SLUTANVANDARE ELLER ANDRA TILLAMPLIGA AVTAL AVSEENDE
SADANA PRODUKTER/TJANSTER. I HANDELSE AV MOTSAGELSE MELLAN
SADANA AVTAL OCH DESSA BESTAMMELSER SKALL ANVANDNINGEN REGLERAS
AV DE RELEVANTA AVTALEN.

Quark, QuarkXPress, Quark Digital Media System, Quark Publishing System,
QuarkCopyDesk, QPS, QuarkDDS, XTensions och QuarkDMS &r varumérken som tillhor
Quark Inc. och alla tillhorande dotterbolag och dr inregistrerade hos U.S. Pat. & Tm. Off.
och i manga andra lander. Logotypen for Quark ar ett varumarke som tillhor Quark Inc.
och alla tillhérande dotterbolag.

Microsoft och Windows dr inregistrerade varumarken som tillhor Microsoft Corporation
i USA och/eller andra ldnder.

Apache-programmet dr copyrightbelagt ©1999-2000 Apache Software Foundation.
Med ensamritt. Alla Apache-program som distribueras med detta program dr program-
vara som har utvecklats av Apache Software Foundation (http://www.apache.org/).
APACHE PROGRAMVARA TILLHANDAHALLES ”I BEFINTLIGT SKICK” OCH
EVENTUELLA UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER, INKLUSIVE,
MEN EJ BEGRANSAT TILL, UNDERFORSTADDA GARANTIER ANGAENDE
SALJBARHET OCH LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL, FRANSAGES.
APACHE SOFTWARE FOUNDATION ELLER DESS BIDRAGSGIVARE SKALL UNDER
INGA SOM HELST OMSTANDIGHETER HALLAS TILL ANSVAR FOR DIREKTA,
INDIREKTA, TILLFALLIGA, SARSKILDA, EXEMPLARISKA ELLER FOLJDSKADOR
(INKLUSIVE, MEN EJ BEGRANSAT TILL, INKOP AV UTBYTESVAROR ELLER -
TJANSTER, FORLUST AV NYTTJANDE ELLER DATA, UTEBLIVEN VINST ELLER
AVBROTT I VERKSAMHETEN), OAVSETT ORSAK OCH ANSVARSTEORI, VARE


http://www.apache.org/
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SIG ENLIGT AVTAL, STRIKT ANSVAR ELLER ATALBAR HANDLING (INKLUSIVE
VARDSLOSHET ELLER ANNAN HANDLING), SOM PA NAGOT SATT UPPSTAR
GENOM ANVANDNING AV DENNA PROGRAMVARA, AVEN OM MEDDELANDE
HAR GIVITS OM RISKEN FOR DYLIKA SKADOR.

Denna produkt innehdller kod som har licensierats frdn RSA Data Security.

Sun, Sun Microsystems, Sun-logotypen, Solaris, alla Sun-baserade varumarken, Java och
alla Java-baserade varumadrken, dr varumarken eller inregistrerade varumarken som tillhor
Sun Microsystems, Inc. i USA och andra ldnder, och anvéands pa licens.

Java-Com bridge-tekniken dr copyrightbelagd ©1999-2001 Dan Adler, 315 E72 St.NY,
NY, 10021, USA. Skicka e-post till: danadler@rcn.com. Med ensamrétt.

Omdistribution och anvdndning i kéll- och bindrformat, med eller utan dndringar ar
tillatna under forutsattning att foéljande villkor uppfylles: 1. Omdistribution av killkod
maste innehalla ovanstdende meddelande om copyright, den har listan med villkor och
foljande friskrivningsklausul. 2. Omdistribution i binart format maste innehdlla
ovanstdende meddelande om copyright, den hér listan med villkor och f6ljande fris-
krivningsklausul i dokumentationen och/eller annat material som tillhandahalls vid
distributionen. 3. Omdistribution i annan form maste innehalla upplysningar om hur
den fullstindiga kdllkoden for programvaran JACOB kan erhallas. Omdistribution av
programvaran JACOB ir inte tillaten och far inte ingé som en del i kommersiella produk-
ter som huvudsakligen riktar sig till Java-programutvecklare. Sddana produkter innefattar,
men 4r inte begrinsade till: Java:s virtuella maskiner, integrerade utvecklingsmiljéer,
kodbibliotek och serverprodukter for program. Licensvillkoren f6r denna typ av distribution
kan erhallas frin copyright-innehavaren. DENNA PROGRAMVARA TILLHANDAHALLES
I BEFINTLIGT SKICK” OCH EVENTUELLA UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA
GARANTIER, INKLUSIVE, MEN EJ BEGRANSAT TILL, UNDERFORSTADDA
GARANTIER AVSEENDE SALJBARHET OCH LAMPLIGHET FOR ETT VISST
ANDAMAL, FRANSAGES. COPYRIGHT-INNEHAVAREN SKA UNDER INGA
FORHALLANDEN VARA SKADESTANDSSKYLDIG FOR EVENTUELLA DIREKTA
ELLER INDIREKTA, SARSKILDA, AVSKRACKANDE SKADOR ELLER FOLJDSKADOR
(INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL ANSKAFFNING AV ERSATTNINGSVARA
ELLER -TJANST, FORLORAD DATA ELLER VINST ELLER AVBROTT I FORETAGETS
VERKSAMHET), OAVSETT HUR SKADAN UPPSTAR OCH OAVSETT VILKEN TEORI
OM SKADESTANDSSKYLDIGHET SOM ANVANDS, OCH OAVSETT OM SKADAN
HAR ATT GORA MED KONTRAKT, STRIKT SKADESTANDSSKYLDIGHET ELLER
KONTRAKTSBROTT (INKLUSIVE FORSUMMELSE ELLER ANNAT) SOM UPPKOM-
MER PA NAGOT SATT PGA ANVANDNINGEN AV DETTA PROGRAM, AVEN OM
FORETAGET HAR INFORMERATS OM MOJLIGHETEN TILL SADAN SKADA

Mac OS ér ett inregistrerat varumarke som tillhor Apple Computer, Inc. i USA och
andra lander.

OmniORB-biblioteket dr copyrightbelagt ©1996-1999 AT&T Laboratories Cambridge.
OmniORB-biblioteket dr ett gratisprogram. Du kan omdistribuera och/eller dndra det
enligt villkoren i GNU Lesser General Public License sdsom det har publicerats av Free
Software Foundation. Antingen licensversion 2.1, eller (du viljer fritt) eventuell senare
version. Detta bibliotek distribueras med forhoppningen att det skall komma till nytta,
men det 4&r HELT UTAN GARANTIER, dven utan underforstadd garanti avseende
SALJBARHET eller LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL. Ytterligare information
finns i GNU Lesser General Public License. En kopia av GNU Lesser General Public License
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bor medfolja detta bibliotek. Om sé inte dr fallet, kontaktar du Free Software
Foundation, Inc., 59 Temple Place - Suite 330, Boston, MA 02111-1307.

Microsoft-tekniken dr copyrightbelagd ©1988-2005 Microsoft Corporation. Med ensamratt.
OpenORB-biblioteket dr copyrightbelagt ©1999-2001 Intalio, Inc. Med ensamritt.

Omdistribution och anvidndning av programmet OpenORB och tillhérande dokumenta-
tion ("Programvara”), med eller utan dndringar, tilldts under forutsattning att foljande
villkor uppfylles: 1. Omdistribution av kdllkod méste bevara meddelanden om upp-
hovsmannaritt. Omdistribution maste d&ven omfatta en kopia av detta dokument.

2. Omdistribution i binart format maste innehalla ovanstaende meddelande om copyright
den hér listan med villkor och féljande friskrivningsklausul i dokumentationen och/eller
annat material som tillhandahalls vid distributionen. 3. Namnet "ExoLab” fér inte
anvandas for att rekommendera eller frimja forsdljningen av produkter som harletts ur
denna programvara utan tidigare skriftligt meddelande frdn ExoLab Group. Kontakta
info@exolab.org for att fa ett skriftligt medgivande. 4. Produkter som harleds ur denna
programvara far inte kallas for “ExoLab” och "Exolab” far inte visas i produkternas namn
utan tidigare skriftligt meddelande fran ExoLab Group. Exolab &r ett inregistrerat varu-
marke som tillhér ExoLab Group. 5. Vederborligt tack bor ges till ExoLab Group
(http://www.exolab.org).

DENNA PROGRAMVARA TILLHANDAHALLES AV INTALIO, INC. OCH DESS
MEDARBETARE ”1 BEFINTLIGT SKICK” OCH EVENTUELLA UTTRYCKTA ELLER
UNDERFORSTADDA GARANTIER, INKLUSIVE, MEN EJ BEGRANSAT TILL,
UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE SALJBARHET OCH LAMPLIGHET
FOR ETT VISST ANDAMAL FRANSAGES. INTALIO OCH DESS MEDARBETARE
SKA UNDER INGA OMSTANDIGHETER VARA SKADESTANDSSKYLDIGA FOR EVEN-
TUELLA DIREKTA ELLER INDIREKTA, SARSKILDA, AVSKRACKANDE SKADOR
ELLER FOLJDSKADOR (INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL ANSKAFFNING
AV ERSATTNINGSVARA ELLER -TJANST, FORLORAD DATA ELLER VINST ELLER
AVBROTT I FORETAGETS VERKSAMHET), OAVSETT HUR SKADAN UPPSTAR OCH
OAVSETT VILKEN TEORI OM SKADESTANDSSKYLDIGHET SOM ANVANDS, OCH
OAVSETT OM SKADAN HAR ATT GORA MED KONTRAKT, STRIKT SKADESTANDS-
SKYLDIGHET ELLER KONTRAKTSBROTT (INKLUSIVE FORSUMMELSE ELLER
ANNAT) SOM UPPKOMMER PGA ANVANDNINGEN AV DETTA PROGRAM,
AVEN OM FORETAGET HAR INFORMERATS OM MOJLIGHETEN TILL

SADAN SKADA.

Alla andra varumadrken tillhor respektive dgare.


http://www.exolab.org
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Inledning

X

Innan du bérjar bor du ta dig tid att granska det hér kapitlet s att du forstar hur

handboken har utformats och hur du kan fa ut s mycket som moijligt av den.

OM DEN HAR HANDBOKEN

Du behover inte ldsa Quark License Administrator Anvindarhandbok frdn parm

till parm. Du kan istédllet anvdnda handboken som en uppslagsbok dir du snabbt
hittar den information du beho6ver och sedan kan fortsdtta med arbetet. Med
hjélp av den detaljerade innehéllsférteckningen i borjan av handboken hittar
du snabbt den information du letar efter.

VAD VI FORVANTAR OSS AV DIG
Nar vi skrev den hidr handboken utgick vi fran att du har arbetat med din dator
ett tag och vet hur du:

startar ett program

Oppnar, sparar och stinger filer

anvander menyer, dialogrutor och paletter

arbetar i en datormiljé som é&r ansluten till ett ndtverk

anvander musen, tangentkommandon och alternativtangenter (Skift, Ctrl, Alt...)

Las i dokumentationen som medféljde datorn eller andra informationskallor
om du behdver mer information inom négot av dessa omraden.

SA HAR SER HANDBOKEN UT
Olika formatering i handboken gor det lattare att snabbt hitta vad du soker efter.

FETSTIL

Namnen pa alla dialogrutor, filt och andra reglage har satts i fetstil. Exempelvis
"Markera Registrera och hiamta en licensfil i fonstret Registreringsinformation
for att registrera QLA Server och hdmta din licensfil frdn Quark”.

REFERENSER OCH PILAR

Nar en funktion beskrivs hittar du en referens inom parentes som talar om hur
du kommer 4t funktionen. Pilarna (—) visar menysokvégen till en funktion.
Exempelvis “Du hittar DNS-namnet eller IP-adressen genom att vilja Start —
Kontrollpanelen — Nitverk”.

INLEDNING
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SYMBOLER

Anvisningarna i handboken skriver inte ut textnamnet for olika bildelement
i anviandargranssnittet, utan illustrerar istdllet dtgarden med hjalp av sjdlva
knappen eller verktyget du behover for att utfora en viss uppgift. Exempelvis, [
for att dndra det totala antalet licenser som tilldelas den lokala administratéren”.

NOTERINGAR

Noteringarna innehadller ytterligare information om vissa funktioner eller
koncept. De kan dven innehalla forslag om forbattringar i arbetsflodet eller
hur du kan utféra en atgiard pa ett mer effektivt sitt.

KONVENTIONER FOR OLIKA PLATTFORMAR

Den hér handboken kan anviandas med alla plattformar som Quarke License
Administrator (QLA) ar tillgdngligt for. Vissa termer ar lattare att kdnna igen
for anviandare av olika operativsystem. Termen "teckensnitt”, som vanligt-
vis anvinds i Windowse, anvidnds exempelvis istdllet for "typsnitt”, som dr
en Mac OSe-term.

Nar olika operativsystem krdver olika tangentkommandon anvidnder handboken
foljande konventioner: "Tryck pa Alternativ (Mac OS) eller Alt (Windows)”.

INLEDNING Xl



SA HAR FUNGERAR QUARK LICENSE ADMINISTRATOR [l

Kapitel 1: Satt igang med
Quark License Administrator

En licens ar ett tillstdnd att anvanda programvara som du har kopt for ditt
foretag. Ndr du koper fem eller fler exemplar av ett Quark-program forenklar
Quark License Administrator (QLA), som medfdljer programvaran, arbetet med
att installera och underhalla programmet pa flera datorer. Dessutom blir arbetet
med den komplicerade hanteringen av licenserna mer flexibelt i och med att du
(eller din huvudadministrator) kan skapa flera lokala administratorer och tilldela
en enskild dator, person eller en hel grupp licenser. Du kan t.o.m. tilldta att en
anvandare hamtar ut en licens och sedan kopplas bort frdn nitverket under en
viss tid. Dessutom kan du tilldela frilansare, konsulter och anstidllda som arbetar

pa resande fot fjarrlicenser, sd att de kan koéra Quark-program frén en fjarrplats.

Nér du har installerat programmet QLA och hdmtat licensfilen kan du logga
in pa QLA Control Panel for att konfigurera licensanvandningen for anvandarna.
Nar du har startat QLA Server kan du anvdnda programmet QLA Control Panel

for att logga in pé servern fran din egen server eller en klientdator.

Systemadministrationen av QLA har stéllts in som en hierarki, med
huvudadministratoren hogst upp, de lokala administratdérerna under
huvudadministratdren och underadministratorer under de lokala administra-
torerna. Se Kapitel 3, “Administrera licenser”, for ytterligare information om

denna hierarki.

SA HAR FUNGERAR QUARK LICENSE ADMINISTRATOR

QLA-systemet bestar av tre huvuddelar. QLA-servern, klienterna och QLA
Control Panel. Dessa bestandsdelar tillhandahaller tillsammans allt du behover
for att hantera licenser for dina Quark-produkter.

KAPITEL 1: SATT IGANG MED QUARK LICENSE ADMINISTRATOR 1
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2

QLA ér utformat for systemadministratdrer- Om du vill anvdnda programmet
maste du ha administratorsbehorighet sa att du kan modifiera systemparametrar
och har mojlighet att ladda programvara i ett natverk.

QLA-SERVERN

QLA Server dr den programvarukomponent som delar ut licenser till de klienter
som anvdnder Quark-programmet. Nar du har installerat QLA Server maste
du hdmta licensfilen frdn Quarks webbplats. Servern kan vara valfri dator i

natverket som uppfyller de lagsta systemkraven. Information om de lagsta

systemkraven och detaljerade anvisningar om hur du installerar QLA finns i
filen ”Installation Instructions.pdf” pa cd-skivan med QLA. Servern ¢vervakar
licensanvdandningen Over ndtverket och beviljar klientdatorerna licenser.

QUARK LICENSE ADMINISTRATOR-KLIENTER

QLA-klienter dr de datorer som Quark-programmen installeras pa.

Du installerar exempelvis programmen QuarkXPress®, Quark Digital Media
System®, Quark Publishing Systeme Classic Edition, Quarke Data Integration
Toolkit eller Quark Dynamic Document Servere (QuarkDDSe®) pé dina klient-
datorer. Nar en anvidndare forsoker starta ett Quark-program pa en klientdator
skickar klienten en begaran till Quark License Administrator-servern. Servern
avgor om det finns nagra tillgéangliga licenser. Om en licens é&r tillganglig beviljar
servern en licens och klientdatorn startar Quark-programmet. Om det inte finns

nagra tillgangliga licenser beviljar inte servern nagon licens och klientdatorn

kan inte starta Quark-programmet.

QLA CONTROL PANEL

Du kan installera QLA Control Panel pd QLA-servern eller pd ndgon av klient-
datorerna. Anvand QLA Control Panel for att skapa och uppdatera licensfiler
for frilansare, konsulter och andra fjarranviandare; skapa lokala administratorer;
visa loggfilen; och generera rapporter om licensanvandningen.

SA HAR FUNGERAR LICENSTYPER

Du kan anvidnda tre olika typer av QLA-licenser: runcount-pool, nodlast
lista eller nodléast pool Dessutom kan du eventuellt be att fa tilliggslicenser
eller hdmta ut forlingda licenser efter behov.

RUNCOUNT-POOL

Runcount-poolen ar standardmadssigt det totala antalet licenser som du kopte
for Quark-programmet. Licenser som tilldelas andra listor eller pooler tas bort
ur runcount-poolen. Licenser frdn runcount-poolen delas ut i turordning till
de anvindare eller datorer som inte finns med i ndgon nodlast lista eller pool.

KAPITEL 1: SATT IGANG MED QUARK LICENSE ADMINISTRATOR
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NODLAST LISTA

En nodldst lista tilldelar specifika anvidndare eller datorer licenser. En nodldst
lista definierar ett ett-till-ett-forhallande mellan anvdndare och datorer pd listan
och antalet licenser som har allokerats for listan. Dina fem anvidndare behover
exempelvis fem licenser och den nodldsta listan ser till att det alltid finns en
tillganglig licens ndr ndgon av medlemmarna i gruppen behover den. Nar du
allokerar licenser till en nodlast lista reserveras dessa licenser for medlemmarna
pé listan och é&r inte tillgdngliga i den allmdnna runcount-poolen eller en
nodlast pool.

NODLAST POOL

En nodldst pool ar en grupp anvindare eller datorer som delar ett angivet
antal licenser. Detta innebér vanligtvis att antalet medlemmar i poolen dverstiger
antalet licenser som har allokerats till poolen. En nodldst pool kan vara anvand-
bar nédr du har flera anvédndare eller datorer som inte behdver ha programmet
tillgangligt hela tiden. I det hér fallet 4r chansen att denna anviandare far tag
pé en licens god och vissa licenser ar tillgangliga for den allmdnna runcount-
poolen eller f6r en nodlast lista. Nar du allokerar licenser till en nodlast pool
reserveras dessa licenser alltid f6r medlemmarna i poolen och kan inte anvéandas
av andra anvdndare i ndtverket.

TILLAGGSPOOL

Vissa Quark-kunder kan kopa tilldggslicenser allteftersom de behdver dem.
Om du behover fler licenser an du har kopt och inte har tid att vinta tills du
kan bestélla fler licenser kan du eventuellt anvédnda tilldggslicenser och pa sa
satt 0ka antalet tillgdngliga licenser i runcount-poolen. Tilldggslicenserna ar
tempordra och varar endast under en tidsrymd som faststdlls av Quark

Tillgangen pa tilldggslicenser baseras pa en procentuell andel av det totala anta-
let licensplatser, och alla kunder har inte tillgang till en tilldaggspool. Kontakta
Quark om du behover ytterligare information om vad som kravs for att fa
tillgang till en tillaggspool och riktlinjer for hur den ska anvéandas.

FORLANGD LICENS

Anvidnd funktionen for forlangda licenser om du vill anvdnda en licens under
en angiven tidsperiod, utan att vara ansluten till QLA-servern. Nar en anvandare
hamtar ut en licens tar QLA tillfalligtvis bort den fran poolen med tillgéanliga

licenser. En anvandare eller dator med en forlangd licens kan vara medlem i alla

listor och pooler utom tilldggspoolen. Nar en anvandare eller dator begér en for-
langd licens tar QLA bort licensen frdn den motsvarande poolen och ldgger till
den i den forldngda poolen, dar den far ligga under den tid den ar uthamtad.
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Forlangningspoolen dr anvidndbar ndr anvdndaren behdver anvédnda ett
Quark-program pé en dator som maste kopplas bort frdn natverket ett tag.
Anvandaren kan exempelvis anvdnda en laptop for att hamta ut en licens pa
en laptop och sedan koppla ur datorn fran nitverket och anvinda programmet
pa en fjarrplats.

Anviandarna kan ocksad anvianda den forlingda licenspoolen nir de inte vill
ansluta till QLA-servern varje gang de startar Quark-programmet Du kan t.ex.
ange ett uthamtningsintervall pa en ménad, vilket gor att anvandaren kan starta
programmet under en hel manad utan att ansluta datorn till QLA-servern.

Forlangda licenser dr inte tillgangliga for QuarkDMS, QuarkDDS och
QPSe Classic Edition.

FJARRLICENSFILER

Anvind fjarrlicensfilen for att lata anvandarna starta Quark-program fran fjar-
rplatser utan att ndgonsin behova ansluta till QLA-servern. Fjarrlicensfiler ar
anvdndbara for frilansare, konsulter eller andra fjarranvdndare som inte kan
komma in till kontoret varje dag.

Fjarrlicensfilen anpassas med all nodviandig information, inklusive IP-adress,
anvandardatorns fysiska adress, och licensfilens utgangsdatum Nar den héir
filen anvdands pa en fjarrplats letar inte Quark-programmen efter QLA-servern
langre, eftersom filen innehaller alla nodvandiga data for att programmet ska
kunna starta.

Nar du genererar en fjarrlicensfil tar du tillfdlligtvis bort den fran poolen med
tillganliga licenser. Fjarrlicensfiler ges ut for en viss tidsperiod, pd samma satt
som vid uthdmtning av forlangda licenser. Nar fjarrlicensfilen utgar, gar det inte
langre att starta programmet pa anviandarens dator och QLA Server lamnar
automatiskt tillbaka licensen i runcount-poolen.

Du kan generera fjdrrlicensfilen for framtida anvandning genom att ange
ett framtida start- och slutdatum. Nar du genererar en fjirrlicensfil som ska
anvandas i framtiden tar du tillfalligtvis bort den fran poolen med tillgdnliga
licenser under den angivna tidsperioden.

SKICKA LICENSANVANDNINGSDATA TILL QUARK
QLA o6vervakar automatiskt licensanvandningen over nitverket och lagrar
information om denna anviandning i en krypterad fil.

Anvindningen kan Overvakas av en representant fran Quark vid ett besok
pé platsen. Representanterna fran Quark granskar inga privata filer, men de
kommer att kopiera den krypterade filen som innehéller anvandningsdata.
Denna fil lagras i ditt system och den innehaller datum, Quark-programmets
serienummer samt anvandningsinformation.
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LICENSIERING AV XTENSIONS-MODULER

QLA Server overvakar forutom licenser for QuarkXPress och QuarkCopyDeske
aven licenser for XTensionse-moduler som associeras med QuarkXPress. Detta
gor att hanteringen av alla dina licenser blir effektivare och att hanteringen
kan skotas frdn en och samma plats.

e QLA Server hanterar bara licenser for XTensions-moduler som ar associerade
med QuarkXPress. Funktionen giller inte for licenser f6r QuarkCopyDesk.

NAR DU HAR INSTALLERAT QUARK LICENSE ADMINISTRATOR

Nar du har installerat QLA kan det hdnda att det uppstar situationer nar du
behover anvianda nddlicensfilen, dndra kontaktinformationen, aterhdmta ett
bortglomt 16senord eller hamta licensfilen pa nytt.

Information om atgarder som sker efter installationen finns i “Bilaga B” senare
i den hér anviandarhandboken.

STARTA SERVERKOMPONENTEN | QUARK LICENSE ADMINISTRATOR

Starta QLA Server under Mac OS eller Windows genom att dubbelklicka pa filen
"QLAServer” (Mac OS) eller filen "QLAServer.exe” (Windows) i mappen
"Server” i programmappen for QLA. I Solaris™ 6ppnar du konsolfonstret
(cd Quark_License Administrator/Server), anger ./QLAServer pa
kommandoraden och trycker pa Retur.

I Mac OS och Windows kan du dven dubbelklicka pad den programikon pa
skrivbordet som skapas automatiskt ndr du installerar programmet.

sl Du maste starta primérservern innan du startar backupservern for forsta gangen.
Annars synkroniseras inte servrarna och du kommer inte att kunna logga in
pa backupservern.

Endast Mac OS: Innan du startar QLA-servern ska du stélla in Viloldget pa Aldrig
i serverns instidllningsprogram for Stromsparare (® — Systeminstillningar —
Stromsparare). Om datorn gar in i det energibesparande vilolaget kan inte
QLA Server ge ut licenser och da maste du starta om servern.

STARTA QLA-SERVERN NAR DEN KORS SOM EN TJANST
Du kan kora QLA Server som en tjanst sa att du inte behover starta den manuellt
varje gang du startar om datorn.

I MAC OS
Du kan kora QLA Server som en automatisk tjanst som startar varje gang du
startar om serverdatorn.

KAPITEL 1: SATT IGANG MED QUARK LICENSE ADMINISTRATOR 5



Il STARTA SERVERKOMPONENTEN | QUARK LICENSE ADMINISTRATOR

6

| WINDOWS

Du kan konfigurera QLA Server sé att den kors som en automatisk eller manuell
tjanst. Om du konfigurerar QLA Server sa att programmet kors automatiskt,
startas det varje gang du startar om servern. Om du konfigurerar QLA Server
s att programmet kors som en manuell tjanst maste du starta tjansten varje
géng du startar om servern.

Innan du startar QLA Server, bor du stilla in Forsatt i vantelage pa Aldrig och
Sting av harddisk pd Aldrig i Energialternativ (Start — Instdllningar —
Kontrollpanelen — Energialternativ). Om datorn gar in i ndgot av ovanstdende
lagen kan inte QLA Server ge ut licenser och da maste du starta om servern.

Om du kor servern som en tjanst vdljer du Start — Instdllningar —
Kontrollpanelen — Administrationsverktg — Tjanster. Markera Quark
License Administrator och klicka pd Starta.

Om du anvdnder Windows Server 2003 viljer du Start — Instdllningar —
Kontrollpanelen — Administrationsverktg — Tjanster.

Du kan ocksa hogerklicka pd Den héar datorn pa skrivbordet och markera
Hantera — Datorhantering — Program och tjanster — Tjanster.

| SOLARIS

Du kan kora QLA Server som en automatisk tjanst som startar varje gang du
startar om serverdatorn. Du kan starta QLA Server som en tjanst manuellt,
utan att starta om datorn, genom att logga in som rotanviandare och utfora
foljande kommando:

/etc/rc2.d/sl121inkQLAServer

Den hir atgarden startar automatiskt filer i mappen "“rc3.d” och startar servern.

Du kan aktivera eller inaktivera tjansten i Mac OS och Solaris. Om du vill att
tjansten ska inaktiveras nir du startar om datorn, dubbelklickar du pé filen
"disableQLAService” i mappen ”Server”. Om du vill aktivera den dubbelklickar
du pé filen “enableQLAService” i mappen "Server”.

STARTA BACKUPSERVERN

Nar du installerar QLA maste du dven ange en backupserver Den primadra servern
skickar regelbundet en heartbeat-signal till sdkerhetskopian. Om primarservern
slutar skicka heartbeat-signaler, startar backupservern automatiskt och 6vervakar
licensanvandningen tills primérservern blir tillganglig igen.

Nar primarservern har ateretablerat anslutningen till backupservern borjar
primaérservern ater att Overvaka licensanvindningen. Nu beviljar inte backup-
servern licenser langre. QLA forenar automatiskt loggfiler och konfigurationsdata
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for bada servrarna, och tillhandahéller en kontinuerlig férteckning 6ver
licensanvandningen.

i Om anslutningen mellan primér- och backupservrarna skulle kopplas fran i mer
an tre dagar slutar backupservern att ge ut licenser tills primérservern har
aterstallts i natverket.

LICENSINFORMATION
Nar du startar QLA Server visas information om dina licensierade
Quark-produkter. Informationen ér tillganglig i QLA Control Panel.

ANVANDA QUARK LICENSE ADMINISTRATOR

Innan du kan komma at QLA maste du installera QLA Control Panel.
Information om hur du installerar QLA Control Panel finns i filen
"Installation Instructions.pdf” pa cd-skivan med QLA.

i Om QLA Control Panel kors pa flera datorer, kan du gora dandringar
i licenskonfigurationen i QLA Control Panel fran fler 4n en dator.

LOGGA IN PA QLA CONTROL PANEL
MAC OS
Logga in sa har:

1 Oppna mappen ”Client” i mappen ”"Quark_License_Administrator” pd datorns
hérddisk och dubbelklicka pa filen “QLAClient”. Du kan dven dubbelklicka pa
programikonen "QLAClient” som skapades pé skrivbordet nir du installerade
programmet. Dialogrutan QLA Control Panel inloggning visas pa skiarmen.

@ n QLA Control Panel inloggning
Anvindarmamn: | ] 0K J
Lasenord: [ Avbryt |
Byt losenord

Dialogrutan QLA Control Panel inloggning

2 Skriv in ditt Anvandarnamn for QLA. Det dr samma namn som du angav
ndr du installerade QLA Server (eller det namn som angavs av din
huvudadministratdér om du dr en lokal administrator).
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3 Skriv in ditt Losenord.

4 Klicka pa OK. Dialogrutan QLA Control Panel visas.
WINDOWS
Logga in sa har:

1 Vélj Start = Program — Quark License Administrator = QLA Client eller
dubbelklicka pa programikonen "QLA Client” som skapades pa skrivbordet
nér du installerade programmet. Dialogrutan QLA Control Panel inloggning
visas pa skarmen.

2 SKkriv in ditt Anvandarnamn for QLA. Det 4r samma namn som du
angav ndr du installerade QLA Server (eller det namn som angavs av
din huvudadministrator om du 4r en lokal administrator).

3 Skriv in ditt Losenord.

4 Klicka pa OK. Dialogrutan QLA Control Panel visas.

BYTA LOSENORD
Sa héar byter du 16senord:

1 Vilj Start — Program — Quark License Administrator = QLA Client eller
dubbelklicka pa programikonen "QLA Client” som skapades pa skrivbordet
nér du installerade programmet. Dialogrutan QLA Control Panel inloggning
visas pa skdrmen.

2 Skriv in ditt Anvindarnamn for QLA.
3 Klicka pa Byt 16senord. Dialogrutan Byt 16senord 6ppnas.

Anvéndainamn,
Gammalt lsenord
Nyt senord:

Bekrafta fasenord

Dialogrutan Byt 16senord
4 Skriv in ditt Gammalt 16senord.
5 Skriv in ditt Nytt 16senord.
6 Skriv in det nya losenordet igen i faltet Bekrafta 16senord.
7 Klicka pa OK.

LOGGA UT UR QLA CONTROL PANEL
Logga ut genom att vilja System — Avsluta i dialogrutan QLA Control Panel.
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Stoppa QLA Server genom att visa serverfonstret och klicka pa Stoppa server.
Denna atgérd stdnger av servern och de program som ér associerade med servern
helt och hallet.

AVSTANGNING NAR SERVERN KORS SOM EN TJANST

I MAC OS

Om du kor servern som en tjanst i Mac OS kor du skriptet "stopQLAService”
som finns i mappen "Server”.

I WINDOWS

Om du kor servern som en tjdnst under Windows XP stoppar du tjansten genom
att vélja Start — Instédllningar — Kontrollpanelen — Administrationsverktyg —
Tjanster = Quark License Administrator — Stoppa.

Om du kor servern som en tjdnst under Windows 2000 stoppar du
tjdnsten genom att vilja Start — Instdllningar — Kontrollpanelen —
Administrationsverktyg — Tjidnster = Quark License
Administrator — Stoppa.

Om du anvander Windows Server 2003 viljer du Start — Instdllningar —
Kontrollpanelen — Administrationsverktg — Tjanster.

Du kan ocksa hogerklicka pd Den hir datorn pé skrivbordet och markera
Hantera — Datorhantering — Program och tjanster — Tjanster.

e Du kan konfigurera tjansten sa att den kors automatiskt eller manuellt.

| SOLARIS
Om du kor servern som en tjanst i Solaris kor du skriptet “stopQLAService”
som finns i mappen "Server”.

e Quark rekommenderar att du stinger av serverkomponenten varje gang du
hidmtar en ny licensfil, genom att klicka pa Stoppa Server i serverfonstret, sa
att klientaktiviteten inte stor hamtningen av licensfilen.
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SA HAR FUNGERAR NODSTARTFUNKTIONEN FOR QUARK-PROGRAM

Om bade den primédra QLA-servern och backupservern ar otillgdngliga, eller

om hela natverket gar ner, kan du tillfalligtvis starta kopior av Quark-program
pé klientdatorerna med hjalp av nodstartfunktionen. Detta gor att du far tid

pa dig att se till att ndtverket eller servern fungerar igen.

Om béde primér- och backupservrarna dr otillgdngliga nar du forsoker starta ett
Quark-program, anger programmet att du kan anvdnda nddstartfunktionen for
att starta programmet. Du kan anvdnda nodstartfunktionen for att kdra

ett Quark-program utan servrarna i hogst 120 timmar. Om Quark-program-
met inte har anslutits till en QLA-server efter 120 timmars anvandning av
nodstartfunktionen gar det inte ldngre att starta programmet pa klientdatorerna.

Nar Quark-programmet ater ansluts till QLA-servern, laddas nodstartfunktionen
pa nytt och ifall natverket skulle kopplas ner igen kan du sedan ater anvdnda
denna funktion, i hogst 120 timmar. Den ursprungliga tid som medges for
nodstartfunktionen (1-120 timmar) bor racka till for att IT-personalen pa fore-
taget ska kunna 16sa de problem som innebar att Quark-programmet inte kunde
ansluta till QLA-servern.

Efter installationen av QLA maste ditt Quark-program lyckas med att ansluta
till QLA-servern minst en gang innan du kan anvianda nodstartfunktionen.

Tidsbegransningen for nddstartfunktionen har utvecklats for att skydda ditt
foretag frdn anvandare som dgnar sig at piratkopiering av programvara. For
att sakerstdlla att du har tillgdng till denna funktion i noédsituationer bor en
foretagspolicy definieras, som anger nar nodstartfunktionen far anviandas.

Den hér funktionen ar bara tillgdnglig for QuarkXPress 6.x och QuarkCopyDesk.

ANVANDA GRANSSNITTET | QLA SERVER GRANSSNITT

QLA Server dr den programvarukomponent som delar ut licenser till de klienter
som anvander Quark-programmet.

Starta QLA Server genom att dubbelklicka pa den programikon pé skrivboz-
det som skapas automatiskt ndr du installerar programmet. Fonstret QLA
Server visas.
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ServerstatLs
Serienurmmer Tatal antal licenser Kwarvarande licenser
Wx52300553046 | 10| 0] A
i
£ 2
Serverdetaljer

Fabariades den (mm/dd/4453): 51042006 12:41:0 PM
Serverns [P-adress: 10087.197.37

Serverport: 10000

Serverversion/Build: 4.01[401002]

Servertyp: Primarzerver

Status: L!
E=

Stoppa servemn ][ Uppdatera

QLA Server

Fonstret bestar av foljande delar:

eOmradet Serverstatus
eOmrdadet Serverdetaljer
eKnappen Stoppa server

eKnappen Uppdatera

SERVERSTATUS (OMRADE)
Det hdr omradet bestar av foljande delar:

* Serienummer: Visar det registrerade serienumret for de olika programmen.

e Totalt antal licenser: Visar antalet licenser (runcount) som du har kopt for
de olika programmen i listan.

¢ Kvarvarande licenser: Visar antalet licenser efter det att systemet distribuerar
licenser till lokala administratorer, som skapar pooler och listor och reserverar
licenserna for sina anvandare. Antalet anvanda licenser inkluderar de licenser
och fjarrlicenser eller forlangda licenser som har hdamtats ut av anvandarna.
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SERVERDETALJER (OMRADE)

Omradet Serverdetaljer visar information om QLA Server, exempelvis datum
och tid ndr QLA Server startades, IP-adress och portnummer for den dator som
servern kors pa och om det 4r en primér- eller backupserver. Symbolen B anger
att QLA Server kors. Den grona fargen anger att QLA Server kors pa primarservern
och gul farg anger att QLA Server kors pa backupservern.

STOPPA SERVER (KNAPP)
Klicka pé Stoppa server for att stoppa QLA Server.

UPPDATERA (KNAPP)
Klicka pa knappen Uppdatera for att uppdatera data i QLA Server.

ANVANDA GRANSSNITTET | QLA CONTROL PANEL

Anvdand QLA Control Panel for att skapa och uppdatera licensfiler for frilansare,
konsulter och andra fjarranviandare; skapa lokala administratorer: visa loggfilen;
skapa nodlasta pooler och listor; dndra konfigurationsalternativen; stélla in
meddelande via e-post och andra e-postinstéllningar; och for att visa information
om licensierade tilldgg som dr associerade med QuarkXPress 7.0, och deras
uthdmtningsstatus.

Logga in pd QLA Control Panel genom att dubbelklicka pa den programikon
pé skrivbordet som skapas automatiskt nar du installerar programmet.
Dialogrutan QLA Control Panel visas.

¥ QLA Control Panel =163

System  Owrige Wisa om

Licersnoder | Anv K Infermation om program och anvindare

fiir

g ook Tilimpring Serent Wersion Upphii ot galla | Licenser Kvarvaran e |

o
Quarkx<Press Ka12345678301 £.52005nov-28 10 10
Quark=<Press B 12345678901 £.52005nov28 10 10
ars DE12345675501 3.52005nov-28 10 10

Quark Copy Desk. CD12345675301 3520050028 10 10
Quark Copy Desk. CL12345675301 3.52005n0v-28 10 10

Poalyp Alokering Anvandamamn VarddD

ﬂ Konfiguera pooler och listor foi nodias.
Dialogrutan QLA Control Panel.

QLA Control Panel innehéller menyer och flikar.
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MENYER

Med QLA Control Panel dr det latt att komma at menyer och menykomman-
don fran ett och samma fonster. Klicka pa lampligt alternativ for att utfora
olika aktiviteter.

MENYN SYSTEM
Anvidnd menyn System f{or att uppdatera data i dialogrutan QLA Control Panel
eller for att avsluta programmet.

Ovrigt Visa
Uppdatera “~F

Avsluta

Menyn System

e Uppdatera: Vilj Uppdatera for att uppdatera data i QLA Control Panel.
e Avsluta: Vilj Avsluta for att stainga QLA Control Panel.

MENYN OVRIGT
Anvind menyn Ovrigt for att generera fjirrlicenser for frilansanvindare.
Anvind den hir menyn for att uppdatera fjarrlicensen efter behov.

(o0 Yisa  Om
Generera licensfil Far Fiarrplats Chrl+G

Uppdatera fjérrlicensfil Chrl+U

Menyn Ovrigt

¢ Generera licensfil for fjarrplats: Vilj Generera licensfil for fjarrplats for att
generera fjdrrlicenser for frilansanviandare.

e Uppdatera fjarrlicensfil: Vilj Uppdatera fjirlicensfil for att uppdatera
informationen i en fjarrlicensfil.

MENYN VISA

Anvind menyn Visa for att visa information om XTensions-moduler, ndds-
tartfunktionen och systemloggar, ange loggalternativ och den forlangda eller
framtida uthamtningsstatusen for de tillgdngliga licenserna.

Visa feld
. Information om XTensions-program “X

| Logg for nddnyckel e
Systemlogg seil B
Loggalternativ ~0
Forlangningsstatus ~N
Uthdmtningsstatus =
Framtida forlangd statws ~p

Menyn Visa

¢ Information om XTensions-program Vilj Information om
XTensions-program for att visa dina XTensions-moduler och tillhérande licenser.
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e Logg for nodnyckel: Vilj Logg for nodnyckel {for att visa loggen for
nodstartfunktionen for de markerade programlicenserna.

¢ Systemlogg: Vilj Systemlogg for att visa information om licensanvandningen
for de Quark-program som anvander QLA.

e Loggalternativ: Vilj Loggalternativ for att ange vilka aktiviteter som ska
overvakas med QLA.

¢ Forlangningsstatus: Vilj Forlangningsstatus for att visa status for forlangd
uthdmtning av Quark-program.

e Uthdmtningsstatus: Vilj Uthamtningsstatus {for att visa uthdmtningsstatusen
for Quark-program.

e Framtida forlangd status: Vilj Framtida forldngd status for att visa de licenser
som kommer att hdmtas ut i framtiden.

MENYN OM
Anvind menyn Om for att visa information om den aktuella versionen av
QLA Control Panel.

FLIKAR

Flikarna i QLA Control Panel innehéller olika alternativ for att skapa
administratorer, pooler eller listor och ange instdllningar for meddelande
via e-post.

FLIKEN LICENSNODER
Klicka pa fliken Licensnoder for att skapa lokala administratorer, visa
information for olika licenser och skapa pooler och listor med anvandare.

I LA Control Panel [A(=E3]
System  Owrigt isa  Om
Li il Konig I Meddelande via e-post
Adind for
Lok Program Serient Version Upphior att galla | Licenser Kvarvarande |
QusikxPress  [ka12345678901 6.52005n0v-28 10 1
Quek¥Press  |AB12345678901 6.52005n0v-28 10 1q
ars D512345678301 352005n0v-28 10 1q
(Duerk Copy Desk (CD 12345678901 3520050028 10 1]
(Duark Copy Desk. (CU12345678301 352005 now2E 10 1
- BuarkxPress Licensdistrib
Pool-/Listnarn Typ Alloketing Anwéndamamn VaidiD

2 ‘ i e e e e s

Fliken Licensnoder
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Fliken Licensnoder bestér av foljande delar:

¢ Admin-hierarki (omrade): Visar anvdandarnas hierarki, exempelvis huvudad-
ministratorer och lokala administratorer. Du kan skapa, redigera och ta bort
administrativa anvandare i det hdr omradet.

e Programinformation for licensfil (omrdde) Visar information om dina
licensierade Quark-produkter.

¢ Licensdistribution (omrade) Visar allokeringen av licenser till olika anvandare
baserat pa pooler och listor, for att tillgodose deras behov.

e Lagg till (knapp): Klicka pa Lagg till for att skapa en nodlast pool eller lista.
¢ Redigera (knapp): Klicka pa Redigera for att redigera en nodlast pool eller lista.
¢ Ta bort (knapp): Klicka pa Ta bort for att ta bort en nodlast pool eller lista.

FLIKEN ANVANDARPARAMETRAR

Klicka pa fliken Anvindarparametrar for att visa tillgangliga tillaggslicenser
och godkinna deras anvandning, visa licensnycklar f6r det markerade pro-
grammet, definiera en e-postserver och lagga till, redigera eller ta bort flera
e-postadresser for systemadministratoren.

ene QLA Control Panel
| System Ovrigt Visa Om

[ - Y
! Licensnoder K via e-post -

rLic

Program Serienr Version Tillaggs|icenser Giltighet Acceptera |
QuarkXPress KA12345678901 5 060 0f...
QuarkXPress AB12345678501 B 060 of...
QPs DS12345678901 .. 060 0f...
Quark Copy Desk CD12345678901 % 060 o...
Quark Copy Desk CU12345678901 & 060 of...

{_Licensnycklar |
Namn pa e-postserver: E d for sy ini: 3
arsingh@quark.co.in Lagg till
Stéllin_| Redigera
Ta bort

E” Konfigurera kundparametrar.

Fliken Anvédndarparametrar
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Fliken Anvandarparametrar bestar av foljande delar:

¢ Licenskonfiguration (omréade): Visar information om dina tilliggslicenser.
Du kan acceptera att en tillaggslicens ska anvindas i det har omradet.

Klicka pa Licensnycklar for att visa vilka licensnycklar som associeras med det
markerade programmet.

¢ Platsinformation (omrade): I det har omradet anger du Namn péa e-postserver
och E-postadresser for systemadministrator. Klicka pa Ligg till, Redigera eller
Ta bort for att 14gga till, redigera eller ta bort e-postadresser.

FLIKEN KONFIGURATIONSALTERNATIV
Klicka pé fliken Konfigurationsalternativ for att ange heartbeat-installningar
for QLA Server och ange konfigurationsvdrden for forlingd uthdmtning.

& LA control Panel EI[EFXI

System  Owrigt Visa  Om

Licensnader | Anvandarparametrar |} Kanfigurationsaliemailv | Meddelande via e-post

Serverkonfiguration:
Heartbeatintervall [sekunder): Heartbeat-terfdrsgk:
300 3
Konfiguration av farlangd uthamtning:
Heartbeat-intervall far farlanad uthamtning [sekunder): Langsta tid for forlanagd uthamtning (dagar):

300 1

&l:] | Konfigurers sgenskaper fir servemn och Folangd uthamtning

Fliken Konfigurationsalternativ

Fliken Konfigurationsalternativ bestdr av foljande delar:
¢ Serverkonfiguration (omrade): I det har omradet anger du Heartbeat-intervall
(sekunder) och Heartbeat-aterforsok.

¢ Konfiguration av forlangd uthdmtning (omrade): I det har omradet anger
du Heartbeat-intervall for forlingd uthdmtning (sekunder) och Liangsta
tid for forlangd uthamtning (dagar).

¢ Spara (knapp): Klicka pa Spara for att spara dndringarna.
o Aterstill (knapp): Klicka pa Aterstall for att radera falten.
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FLIKEN MEDDELANDE VIA E-POST

Klicka pé fliken Meddelande via e-post for att ange nar e-postmeddelanden
angdende QLA Server ska skickas, definiera licensanvindningen och konfigurera
licensfilernas upphorande.

8ne QLA Control Panel
System Ovrigt Visa Om

[ Licensnoder d: Konfi I via e-post |-

om lic
7] Aktivera meddelande om licensanvindning

Troskelvarde fér licensanvandning (i procent) Intervall fér meddelande om licensanvandning (i timmar)

om
(7] Aktivera meddelande fér primarserver

] Aktivera meddelande fér backupserver

rMeddelande om licensfilens

Din licensfil galler till | 11/28/2005

] Skicka med pa innan: dagar

] Aktivera om

Program Serienr Version Upphér att galla Licenser ‘Antal dagar fére upphéra..
QuarkxPress KA12345678901 6.5 2005-nov-28 10 0
QuarkXPress AB12345678901 6.5 2005-nov-28 10 of..]
ars D512345678901 3s 2005-nov-28 10 o]
Quark Copy Desk CD12345678901 35 2005-nov-28 10 of.]
Quark Copy Desk CU12345678901 35 2005-nov-28 10 o]

( spara ) ( Aterstall )
(& xonri or e )

Fliken Meddelande via e-post

Fliken Meddelande via e-post bestar av foljande delar:

¢ Meddelande om licensanvindning (omrade): I det har omradet kan du
Aktivera meddelande om licensanvandning och ange Troskelvirde for licen-
sanvandning (i procent) och Intervall for meddelande om licensanvindning
(i timmar).

* Meddelande om serverstatus (omrade): I det hir omradet kan du aktivera
meddelanden om primér- och backupservrarna.

¢ Meddelande om licensfilens upphorande (omrade): I det har omradet kon-
figurerar du systemet sd att det skickar ett e-postmeddelande ett visst antal dagar
fore licensens upphorande.

¢ Aktivera meddelande om programmets upphorande (omride): I det har
omradet kan du Aktivera meddelande om programmets upphorande och
visa information om Quark-programmet.

¢ Spara (knapp): Klicka pa Spara for att spara dndringarna.

e Aterstall (knapp): Klicka pa Aterstall for att radera filten.

KAPITEL 1: SATT IGANG MED QUARK LICENSE ADMINISTRATOR 17



Il VISA INFORMATION OM LICENSFILEN OCH BEVILJADE LICENSER

Kapitel 2: Ange installningar tor
Quark License Administrator

18

Programmet QLA Control Panel utgor granssnittet for QLA. Nar du loggar
in visas dialogrutan QLA Control Panel, déar du har dtkomst till alla

licensaktiviteter.

VISA INFORMATION OM LICENSFILEN OCH BEVILJADE LICENSER

Fliken Licensnoder i dialogrutan QLA Control Panel omfattar tre omraden:
omradet Admin-hierarki, omradet Programinformation for licensfil och
omradet Licensdistribution. Omrddet Admin-hierarki visar anvandarhie-
rarkin for bl.a huvudadministratorer och lokala administratorer. Omrédet
Programinformation for licensfil innehdller information om dina licensierade
Quark-produkter. I omradet Licensdistribution kan du definiera hur licenser
ska allokeras sa att de uppfyller dina behow.

VISA ADMIN-HIERARKIN
Omradet Admin-hierarki visar huvudadministratoren, listan 6ver lokala
administratorer och listan med lokala underadministratorer.

Admin-hierarki Progranmil
L1 quark { Tillm
[ .. Adr—.n

Skapa Admin-anwandare
Redigara Admin-anvandare
Ta bort &dmin-anvandare
Uppdatera

Omradet Admin-hierarki

Ytterligare information om lokala administratérer finns i ”Overvaka flera
administratorer” i Kapitel 3, “Administrera licenser”.

Du kan visa hela omréddet Admin-hierarki genom att logga in pd QLA med det
anvandarnamn och 16senord som angavs ndr QLA Server installerades.
Klicka pa fliken Licensnoder i dialogrutan QLA Control Panel for att visa
omradet Admin-hierarki som visar foljande:

information om huvudadministratoren (6verst i listan)

information om de lokala administratdrerna (ligger under huvudadministratdren
och visas med trianglar eller noder)
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VISA INFORMATION OM LICENSFILEN
Omradet Programinformation for licensfil innehdller en lista med de
Quark-program du hanterar med hjéilp av QLA.

Omradet Programinformation for licensfil visas hogst upp till hoger
i fliken Licensnoder.

& 0L Control Panel
System  Owrigt  Wisa  Om

I Licensnoder!| 4nvindaparametrar | Kenfigurationsalternativ | Meddelands via e-post

radminchierarki-—————  ~Programinfarmation far icensfil
L g quark Program Serient Versian Upphir att galla | Licenser Kwarvarande |...
QuarkxXPress KA123456783901 6.5/2005-nov-28 0] 10
QuarkiPress 1AB12345678901 6.52005-now-28 10) 10|
aps DS122345673307 252005 how-28 10 10
Quark Copy Desk [CD12345678301 362005-nov-28 10 10
Quark Copy Desk. |CUU12345678301 3.52005-now-28 10) 10)
rQuark{Press Licensdistribution
Poal-AListnamn Typ Allokering Anwandarnamn VardD

22| Konfiaurera pooler ach st i rdlzs

Fliken Licensnoder

Det hdr omradet innehaller foljande spalter:

* Program: Visar de Quark-program som hanteras av QLA.
e Serienr: Visar det registrerade serienumret for de olika programmen.
e Version: Visar versionsnummer for de olika programmen.

e Upphor att gilla: Visar utgangsdatumet for det licensierade serienumret.
Om ordet "Evig” visas i spalten Upphor att géilla upphor detta serienummer
inte att galla.

e Licenser: Visar antalet licenser (runcount) som du har kopt for de olika
programmen i listan.

¢ Kvarvarande licenser: Visar antalet licenser som kvarstar efter det att systemet
distribuerar licenser till lokala administratorer, som skapar pooler och listor och
reserverar licenserna for sina anvandare.
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VISA LICENSTILLDELNINGAR

Nar du markerar ett program i omradet Programinformation for licensfil visar
omradet Licensdistribution information om hur detta programs licenser
distribueras. Det hir omrddet innehdller information under f6ljande spalter:

Pool/Listnamn: Visar det namn som du tilldelat poolen eller listan.

¢ Typ: Visar om gruppen dr en nodlast pool eller en nodlast lista.

Allokering: Anger hur mdnga av det totala antalet tillgdngliga programlicenser
som finns i gruppen.

Anvindarnamn: Visar namnen pa poolens eller listan anviandare, atskilda
med semikolon.

Vird-ID: Visar de fysiska maskinadresserna for datorerna i poolen eller listan

el Spalten Anvandarnamn visar anvindarnamnen sdsom de anges vid inloggning
pa datorerna.

VISA XTENSIONS-LICENSER SOM AR ASSOCIERADE

MED QUARKXPRESS

Anvind undermenyn Informaiton om XTensions i menyn Visa for
att visa information f6r XTensions-modullicenser som ar associerade
med QuarkXPress.

Vilj Visa — Information om XTensions for att visa dialogrutan Information
om XTensions.

B Information om XTensions-program @

#T enzions ‘Wersion Serienr #Tengions-m.. Totaltantalpr.. Kvarvarande ...
AdvancedPalett..[2.3.4 |35%-a520Mzz  |Configured for C.. | 2 Z|
AdvancedBoxes |1 23 |DS><-a1 oz |C0nfigured farC... | 1 | 1 |

Dialogrutan Information om XTensions
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Den hiér dialogrutan visar foljande spalter:

e XTensions: Visar XTensions-modulens namn.
¢ Version: Visar XTensions-modulens version.
e Serienr: Visar serienumret for XTensions-modulens licens.

¢ XTDeveloper: Visar namnet pa den programutvecklare som skapade
XTensions-modulen.

e Totalt antal licenser: Visar det totala antalet licenser for XTensions-modulen.

¢ Kvarvarande programlicenser: Visar antalet kvarvarande licenser.

ANVANDA FLIKEN ANVANDARPARAMETRAR

Fliken Anvindarparametrar i dialogrutan QLA Control Panel visar information
om varje programs tillaggslicenskonfiguration och e-postserverns namn.

eoe QLA Control Panel
| System Ovrigt Visa Om

[ - Y
! Licensnoder K via e-post |-

rLic

Program Serienr Version Tillaggs|icenser Giltighet Acceptera |
QuarkXPress KA12345678901 5 060 0f...
QuarkXPress AB12345678501 B 060 of...
QPs DS12345678901 .. 060 0f...
Quark Copy Desk CD12345678901 % 060 o...
Quark Copy Desk CU12345678901 & 060 of...

{_Licensnycklar |
Namn pa e-postserver: E d for sy ini: 3
arsingh@quark.co.in Lagg till
__Stallin_J Redigera
Ta bort

E” Konfigurera kundparametrar.

Fliken Anvandarparametrar i dialogrutan QLA Control Panel

Den hir fliken innehdller omrddena Licenskonfiguration och
Platsinformation.

LICENSKONFIGURATION (OMRADE)
Omradet Licenskonfiguration visar information om hur manga tillaggslicenser
du har ratt till. Det har omradet innehaller foljande spalter:

e Program: Visar de Quark-program som anvander QLA.

e Serienr: Visar det registrerade serienumret for de olika programmen.
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e Version: Visar versionsnummer for de olika programmen.

e Tillaggslicenser: Visar det totala antalet tillgdngliga tilldaggslicenser for varje
program. Du kan lisa mer om tillidggslicenser under ”"Oka runcount med hjilp
av tilliggspoolen” i Kapitel 3, “Administrera licenser”.

e Giltighet: Visar hur ldnge en tilldggslicens dr aktiv efter uthdmtningen

¢ Acceptera: Visar antalet tillgangliga tillaggslicenser. Detta varde asidosatter
vardet Tillaggslicenser i fliken Licensnoder och det kan anvédndas for att
begrdnsa antalet extra licenser som anvands.

Klicka pa Licensnycklar for att visa dialogrutan Licensnycklar. I den hir
dialogrutan visas information om licensnycklar som har konfigurerats for
det valda programmet.

SA HAR FUNGERAR LICENSNYCKLAR

Licensnycklar dr programspecifika data som lagras i licensfilen. Datan kan
finnas i licensfilen ndr du hamtar den eller ldggas till av ett program sasom
QuarkXPress, QuarkDDS eller QuarkDigital Media Server nar du kor QLA.

Nar en anvandare hdamtar ut en licens fragar programmet efter dessa licensnyck-
elviarden och anvinder dem for att skraddarsy programfunktionerna i enlighet
med dessa varden. Quark Digital Media Server kan t.e.x. ldgga till en licensnyckel
som anger det maximala antalet databasanslutningar per anviandare. Varje gang
en anvandare ansluter till servern kontrollerar Quark Digital Media Server
licensnyckelviardet. Om anvandaren Overskrider anslutningens begransningar
visar Quark Digital Media Server ett felmeddelande.

Om det valda programmet inte har ndgon licensnyckel associerad med
serienumret visas ett felmeddelande. Klicka pa OK for att stinga meddelandet.

LICENSNYCKLAR (DIALOGRUTA)

Dialogrutan Licensnycklar (fliken Anvindarparametrar) visar information
om det valda programmets licensnycklar. Olika program har olika licenskrav
och anvédndarkonfigurationer, vilket innebdr att denna dialogruta kan visa helt
olika information for varje program som Overvakas med QLA.

Du kan inte redigera de varden som angivits av Quark i licensfilen, men du kan
eventuellt dndra vissa av de licensnyckelvdrden som stdlls in av programmet
ndr det kors.

Sa& hédr dndrar du det tillatna antalet databasanslutningar per anvandare
i dialogrutan Licensnycklar:

1 Markera ett program i fliken Anvandarparametrar och klicka pa LicensnycKlar.
Dialogrutan Licensnycklar visas.

2 Markera det falt som du vill redigera. Om det gar att redigera det dndrar du vérdet
och klickar pa OK.
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B Licens nycklar

Aktuella licensnyckelvarden visas nedan.

M SLAVES [18
M SLAVES [16

oK | [ A

Dialogrutan Licensnycklar

Det kan hdnda att programmet inte accepterar det nya virdet beroende
pa vilken typ av dndring du gor.

PLATSINFORMATION (OMRADE)

I omradet Platsinformation (fliken Anvdndarparametrar) anger du namnet
pa den e-postserver som du anvander ndr du kommunicerar med Quark Du
maste ange en giltig SMTP-server. Du kan byta server genom att skriva in ett
nytt servernamn i filtet Namn pa e-postserver och klicka pa Stéall in.

Omradet Platsinformation visar dven en lista med e-postadresser for
systemadministratorer.

LAGGA TILL EN E-POSTADRESS
Sa har lagger du till en adress i listan:

1 Klicka pa Lagg till i omradet Platsinformation. Dialogrutan Lagg till en
e-postadress visas.

2 Skriv in adressen i faltet E-postadress och klicka pa OK.

Adressen laggs till i faltet E-postadress for systemadministratoren i omradet
Platsinformation.

Du kan ange flera e-postadresser i dialogrutan Lagg till en e-postadress genom
att avskilja e-postadresserna med semikolon.
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REDIGERA EN E-POSTADRESS
Sa har dndrar du en e-postadress

1 Markera adressen i omradet Platsinformation och klicka pd Redigera for att
visa dialogrutan Redigera en e-postadress.

2 Redigera adressen och klicka pa OK.

TA BORT EN E-POSTADRESS
Om du vill ta bort en befintlig e-postadress ska du markera adressen i omradet
Platsinformation, klicka pa Ta bort och sedan klicka pa OK.

KONFIGURERA QUARK LICENSE ADMINISTRATOR

Ange hur servern kommer att 6vervaka licenserna i fliken
Konfigurationsalternativ i dialogrutan QLA Control Panel.

806 QLA Control Panel
System Ovrigt Visa Om

G 7 : . 8l Meddeland 1
._Licensnoder | via e-post -

Il ) Heartbeat-aterforsak:
300 3

Konfi av forlangd

Il fér forlangd i : Lingsta tid fér forlangd uthamtning (dagar):
300 1

( Aterstall )

| 2| Konfigurera egenskaper for servern och forlingd uthamtning. A

Fliken Konfigurationsalternativ

Fliken innehdller omrddena Serverkonfiguration och Konfiguration av
forlingd uthimtning.

SERVERKONFIGURATION (OMRADE)

De Quark-program som administreras via QLA skickar periodiskt forfrdgningar

till servern for att se till att det finns en giltig anslutning. Detta bendmns hear-

tbeat (hjartslag), eftersom de sker periodiskt och faststéller programmets férmaga
att vara igdng. Definiera heartbeat-intervallen i omradet Serverkonfiguration.

KAPITEL 2: ANGE INSTALLNINGAR FOR QUARK LICENSE ADMINISTRATOR



KONFIGURERA QUARK LICENSE ADMINISTRATOR i

Sa har anger du heartbeat-instdllningar:

1 Skriv in antalet sekunder mellan varje forfragan i faltet
Heartbeat-intervall (sekunder).

Om Quark-programmet misslyckas med att ansluta till servern forsoker det
automatiskt att etablera anslutningen igen.

2 Anvand féltet Heartbeat-aterforsok for att ange hur ménga ganger klienten ska
forsoka etablera anslutningen innan den rapporterar ett fel och misslyckas.

Om virdet for Heartbeat-intervall (sekunder) exempelvis dr 3600 (en timme)
och virdet for Heartbeat-aterforsok ar 10 innebdr detta att systemet vantar 10
timmar innan det misslyckas. Om klienten lyckas ansluta till servern under eller
fore det tionde forsoket aterstalls de vintande licenserna. I annat fall lamnas
alla allokerade licenser in.

Kom ihag att virdet for Heartbeat-intervall (sekunder) representerar antalet
sekunder mellan klientens forsok att na servern. Ett kort intervall innebér visser-
ligen att eventuella avbrott i anslutningen mellan klienten och servern upptacks
tidigt, men nitverket arbetar mycket ldangsammare om intervallet dr for 1agt.
Ett hogt varde innebdr mindre trafik pa natverket, men da ar det mojligt att
servern inte upptacker att en klient kanske ar avstangd. Du bor planera din
installation i enlighet med behoven i din miljo. Om anslutningen mellan
klienterna och servern skulle kopplas fran anvidnder servern heartbeat-
mekanismen for att aterstélla anslutningen med klienter som anvande licenser
ndr avbrottet intraffade. Licenserna ligger kvar i aterstallningspoolen tills servern
tar emot ett heartbeat fran alla uthamtade licenser. Om servern inte far ett
heartbeat fran en klient som tidigare var ansluten kommer den klientens licenser
att ldmnas in i den ursprungliga poolen eller listan.

KONFIGURATION AV FORLANGD UTHAMTNING (OMRADE)
Forlangda licenser dr avsedda for anvandare som vill arbeta pd en dator
som tempordrt inte dr ansluten natverket (t.ex. pa en barbar dator).
Definiera instdllningarna for forlangda licenser i omradet Konfiguration
av forlingd uthamtning.

Sa hdr anger du installningar for forlangda licenser:

1 Skriv in antalet sekunder mellan varje forfragan i faltet
Heartbeat-intervall (sekunder).

2 Skriv in det maximala antalet dagar en forlangd licens far hamtas ut i faltet
Langsta tid for forlangd uthamtning (dagar).

Du kan ldsa mer om uthdmtning av forlangda licenser under “Anvdnda
forlangda licenser” i Kapitel 3, “Administrera licenser”.

Den hir funktionen &r bara tillganglig for QuarkXPress och QuarkCopyDesk.
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KONFIGURERA MEDDELANDE VIA E-POST

I fliken Meddelande via e-post i dialogrutan QLA Control Panel kan du konfi-
gurera meddelanden for systemadministratorer och programanviandare som
skickas med jaimna mellanrum.

& 0LA control Panel
System  Owrigt Visa Om

Licensnoder | Anvandarparametrar Konhgural\onsaltematw|:“M &éiaﬁaé"v}'éélﬁés'i:

Meddelande om licensanyvandning
[] Aktivera meddelande om licensanvandning

Troskelvarde fr licensanvandning (i procent) Intervall for meddelande om licensanvandning (i immar)

Meddelande om serverstatus
[ Aktivera meddelande far primarserver

[[] Aktivera meddelande for backupserver

Meddelande om licensfilens upphidiands

Din licensfil gller til | 11/28/2005

[] Skicka e-postmeddelandet med péminedsen innare || dagar

[ Aktivera meddelande om programmets uppharande

Pragram Serisnr Yersion Upphir at galla Licenser Artal dagar fore upph
QuarkiPress K.A12345678301 ES 2005-now-28 10 O]~
GQuarkXPress AB12345678301 65 2005-now-28 10 (=]
apPs 0512345678901 35 2005-now-28 10 (1]
Guark Copy Desk CD12245678301 35 2005-how-28 10 0L
Guark Copy Desk CU12345673501 35 2005-now-28 10 o]

v

2 | Konfigurera parametrar féir meddelande via e-post

Fliken Meddelande via e-post

Fliken innehaller omrddet Meddelande om licensanvandning,
omradet Meddelande om serverstatus, omradet Meddelande om
licensfilens upphorande och omradet Aktivera meddelande om
programmets upphorande.

MEDDELANDE OM LICENSANVANDNING (OMRADE)

Du maste halla reda pa vilka licenser som anvands for narvarande och vilka
som inte anvinds. Detta gor att du alltid kdnner till hur manga licenser
som dr tillgdngliga och pa sa vis undviker du situationer dar det inte finns
nagra tillgangliga licenser for anvandarna. Du kan férenkla detta genom
att konfigurera meddelanden om licensanvindning som kan skickas till dig
(QLA-administratoren), i omradet Meddelande om licensanviandning.
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Sa har konfigurerar du meddelanden om licensanvandning:
1 Markera Aktivera meddelande om licensanvindning.

2 Ange ett varde mellan 0 och 100 i faltet Troskelvirde for licensanvandning
(i procent). Det hir viardet anger vid vilken procentuell licensanvandning
meddelandet ska skickas till dig.

3 Ange ett varde mellan 0 och 100 i féltet Intervall for meddelande om licen-
sanvindning (i timmar). Det hér vardet anger hur ofta meddelandena ska
skickas till dig.

MEDDELANDE OM SERVERSTATUS (OMRADE)

Om du har installerat bade primar- och backupservrar kan du konfigurera QLA
Control Panel sa att programmet genererar ett meddelande nar nagon av
servrarna ar otillganglig i omradet Meddelande om serverstatus.

om
[ Aktivera meddelande for primarserver ‘

[ Aktivera meddelande fér backupserver

Din licensfil galler till 11/28/2005

om licensfilens

[ skicka med pami innan dagar

] Aktivera om
Tillimpning Serienr Version Upphir att galla Licenser Antal dagar fére upphéra...

QuarkXPress KA12345678901 6.5 2005-nov-28 10 0[]
QuarkXPress AB12345678901 6.5 2005-nov-28 10 o[.]
Qars DS512345678901 5 2005-nov-28 10 ol
Quark Copy Desk CD12345678901 35 2005-nov-28 10 0[]

Quark Copy Desk CU12345678901 3.5 2005-nov-28 10 o]

Omradet Meddelande om serverstatus

Markera ett av eller bdda foljande alternativ:

Markera Aktivera meddelande for primérserver for att aktivera QLA
Control Panel sé att programmet genererar ett meddelande nir primérservern
ar otillganglig.

Markera Aktivera meddelande for backupserver for att aktivera QLA
Control Panel sé att programmet genererar ett meddelande nir backupservern
ar otillganglig.

MEDDELANDE OM LICENSFILENS UPPHORANDE (OMRADE)

Om anvidndarna anvander en “tidsutlost” licensfil (som snart upphor

att galla) kan du stdlla in antalet dagar i omrddet Meddelande om
licensfilens upphorande sa att de far ett meddelande om licensens upphorande
innan den utgar.

Markera Skicka e-postmeddelandet med padminnelsen innan och ange sedan
hur méanga dagar fore forfallodagen som meddelandet ska skickas.
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AKTIVERA MEDDELANDE OM PROGRAMMETS

UPPHORANDE (OMRADE)

Om vissa anvdndare har kopior av Quark-program med tidsutlésning, kan
du konfigurera QLA Control Panel sa att programmet genererar ett meddelande
angdende kopiornas upphorande i omradet Aktivera meddelande om
programmets upphorande.

Aktivera meddelande om programmets upphorande.

Ange hur manga dagar fore licenskopians upphorande som meddelandet ska
skickas i faltet Antal dagar fore upphorande.

Ytterligare information om olika typer av meddelanden som genereras av
systemet finns i Kapitel 4, "Meddelanden och varningar”.

e Systemet genererar bara dessa meddelanden och varningar om du anger namnet
pé e-postservern i filtet Namn pa e-postserver i fliken Anvandarparametrar
i QLA Control Panel.
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Kapitel 3: Administrera licenser

Nar du har lart dig hur QLA Control Panel fungerar och har konfigurerat alla
systeminstédllningar kan du borja definiera licensallokeringsparametrar for

systemet. Du kan skapa lokala administratorer, tilldela de olika licenspoolerna
anvidndare och datorer och visa information om anvédndningen av interna,

forlangda och tilldggslicenser.

OVERVAKA FLERA ADMINISTRATORER

Konceptet med flera administratorer innebdr att det 4r mycket ldttare att hantera
licenser mellan foretagets olika avdelningar. Flera administratorer &ar valdigt
smidigt i en miljo dar foretagets totala resurser delas mellan flera olika avdel-
ningar, men resursanvandningen inte foljer en viss plan. I sddana miljoer kan
det hidnda att vissa avdelningar kanske inte far tillrackligt med resurser, medan
andra kanske far mer resurser an de behover. Foretaget kan komma ifrdn detta
problem genom att dela upp de totala resurserna mellan lokala administratorer
som basar 6ver olika avdelningar. De lokala administratdrerna styrs av huvudad-
ministratoren. Med det hér systemet har alla avdelningsadministratorer koll
pa vilka resurser som har tilldelats deras avdelning, vilket gor att systemet som
helhet fungerar smidigt. Denna uppdelning innebér dessutom att ett decent-
raliserat licenshanteringssystem skapas dir de lokala administratorerna kan
allokera licenser till anvdndarna i respektive grupp efter behov.

Systemadministrationen av QLA har ordnats som en hierarki, med
huvudadministratoren hogst upp, de lokala administratdrerna under
huvudadministratoren och underadministratorer under de lokala administ-
ratorerna. Huvudadministratdren kan skapa flera lokala administratorer och
bevilja dem licenser. De lokala administratorerna hanterar licenser f6r anvén-
darna under dem. De lokala administratoérerna kan dessutom skapa lokala
underadministratorer for deras domén och allokera licenser som sedan kan
distribueras. Det gar dock inte att allokera fler licenser an huvudadministratoren
har beviljat.

SKAPA LOKALA ADMINISTRATORER

I QLA Control Panel, kan en huvudadministrator — en bendmning som anges
under installationen av QLA Server — skapa flera lokala administratorer. Det dr
bara huvudadministratdéren som kan skapa lokala administratorer.
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Sa har skapar du en lokal administrator:

1 Hogerklicka pa huvudadministratoren i omradet Admin-hierarki
(dialogrutan QLA Control Panel — fliken Licensnoder).

Admin-hierarki Programir
) quark “ Tillmp:
Lt Bdreie

Skapa Admin-anvandare

Redigera Admin-anvandare
Ta bort Admin-anvandare
Uppdatera

Omrédet Admin-hierarki

2 Vilj Skapa Admin-anvandare i snabbmenyn. Dialogrutan Skapa
Admin-anvindare visas.

8|enNn Skapa Admin-anvandare
rAnvandarinformation
Anvandarnamn  Admin Anvindarlas ™
Lésenord: iz Bekrafta Iosenord: | *****

rPrograminformation

Tillampning Serienr Totalt antal prog... Kvarvarande pro... Tilldelade progr...
QuarkXPress KAl2345678... 10 10 0 |:|
QuarkXPress AB12345678... 10 10 0 |:|
Qrs D512345678... 10 10 0 I;l
Quark Copy D... CD12345678... 10 10 0 I:l
Quark Copy D... CU12345678... 10 10 0 I:l

( Skapa ) C Avbryt )

e ——————————————————————————
Dialogrutan Skapa Admin-anvéndare

3 Ange namnet pa den lokala administratoren i faltet Anvandarnamn.

4 Markera Anvandarlas for att forhindra att huvudadministratoren andrar den
lokala administratdrens konfigurationer.
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Markera Anvédndarlds om du vill ge de lokala administratorerna full sjalvbe-
stimmanderétt vid allokeringen av de licenser som dr tillgangliga for gruppen.
Detta alternativ skyddar deras instéallningar och ser till att du inte rdkar ta bort
deras mojlighet att allokera tillgdngliga licenser, skapa, redigera och ta bort
pooler och listor och skapa och redigera underadministratdrer inom grup-
pen av misstag. Under vissa omstandigheter kan du ta bort lokala administratorer.
Om du ldser eller 1dser upp en lokal administrator, gor detta att alla
underadministratorer under denna lokala administrator 1ases eller 1dses upp.

5 Ange ett 16senord for den lokala administratoren i faltet Losenord.

6 Skriv in l6senordet igen i faltet Bekrifta 16senord for att bekréfta att du skrev
in rétt 16senord.

Omrddet Programinformation visar Quark-produktlicensernas program- och
anvandarinformation.

¢ Programnamn: Visar programmets namn.
e Serienummer: Visar serienumret for programlicensen.

* Totalt antal licenser: Visar antalet licenser som dr tillgingliga for
programmets serienummer.

¢ Kvarvarande programlicenser: Visar hur manga licenser du kan fordela mellan
de lokala administratérerna.

¢ Tilldelade programlicenser: Visar hur manga licenser du har tilldelat en
lokal administrator. Antalet tilldelade programlicenser dr som standard
noll. Klicka pd I= for att 4ndra antalet programlicenser som tilldelats den
lokala administratoren.

Klicka pa [ for att allokera licenser for det nya programmet till de olika lokala
administratorer som du skapar. Du kan tilldela licenser for alla program som
du har tillgangliga licenser for.

7 Klicka pa Skapa.

Lokala administratorer kan starta installningsprogrammet pé klienten och logga
in med anvdndarnamn och losenord for att hantera de allokerade licenserna
ytterligare. Nar de har loggat in kan de se vilka underadministratorer som finns
(om det finns nagra) i deras domén. Licensfilen innehaller antalet licenser som
dgs av den lokala administratoren.
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REDIGERA LOKALA ADMINISTRATORER
Bade huvudadministratoren och lokala administratorer kan dndra lokala
administrationsinstallningar, beroende pd vilka systeminstdllningar som galler.

Sa har redigerar du en lokal administrator:

1 Hogerklicka pa den markerade lokala administratoren i omrddet Admin-hierarki
(dialogrutan QLA Control Panel — fliken Licensnoder).

2 Vilj Redigera Admin-anviandare i snabbmenyn. Dialogrutan Redigera
Admin-anvandare visas.

3 Markera Anvandarlas om du vill forhindra att huvudadministratéren kan dndra
dina uppgifter.

Om du markerar Anvandarlds kan inte huvudadministratéren dndra dina
instdllningar. Om du som lokal administratér markerar Anvandarlas for ditt
konto, kan inte huvudadministratoren dndra antalet programlicenser for olika
serienummer, skapa, dndra dina pooler och listor och skapa eller redigera
underadministratorer inom din domin (bade ditt och dina underadminist-
ratorers konton). Huvudadministratdren kan dock ta bort ditt konto, oavsett
om du markerar Anvidndarlas eller ej. Om Anvidndarlds dr avmarkerat kan
huvudadministratdren dndra instdllningarna for ditt konto.

4 Klicka pa @ i omradet Programinformation, for att andra uppgifterna i spalten
med Tilldelade programlicenser i det valda Quark-programmet.

Upprepa steg 4 tills du har gjort de dndringar som krdvs i virdet for antalet
programlicenser i Quark-programmen.

5 Klicka pd Spara.
TA BORT LOKALA ADMINISTRATORER

Huvudadministratdren kan ta bort en lokal administrator nir det inte har
hamtats ut nagra licenser fran den lokala administratorens doman.

Sa har tar du bort en lokal administrator:

1 Markera den lokala administrator som du vill ta bort i omradet Admin-hierarki
(dialogrutan QLA Control Panel — fliken Licensnoder).

2 Vilj Ta bort anvandare i snabbmenyn. Dialogrutan Bekrifta borttagning visas.
3 Klicka pa OK.

ATERSTALLA BORTGLOMDA LOSENORD

Lokala administratorer och huvudadministratorer kan aterstilla bort-
glomda l6senord med hjdlp av QLA-administratdrens 16senord, som
fungerar som huvudlésenord.
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Aterstill ett 16senord s& hir:

1 Logga in pd QLA Control Panel-klienten med den lokala administratorens
anvandarnamn och QLA-administratorens l6senord.

2 Klicka pa Byt 16senord for att aterstdlla kontots 16senord.

3 Skriv in ditt Anvindarnamn.

4 Skriv in det Gammalt 1osenordet for QLA-administratoren.
5 Skriv in ditt Nytt 16senord.

6 Skriv in det nya losenordet igen i faltet Bekrafta 16senord.

7 Klicka pa OK.

ALLOKERA LICENSER

QLA gor att licensallokeringen mellan anvandare kan ske pé ett smidigt satt.
Du kan tilldela en viss person eller dator en licens. Du kan ocksa tilldela en
grupp en eller flera licenser. Information om olika typer av licenser som kan
anvandas finns i avsnittet ”S& har fungerar licenstyper” i “Inledningen” till
den hir handboken.

ANVANDA RUNCOUNT-POOLEN
Nar du kopte Quark-programmet begirde du ett visst antal licenser som
kallas for "runcount”.

Runcount-poolen dr standardmadssigt det totala antalet licenser som du kopte
for Quark-programmet. Om du loggar in som lokal administrator, ar runcount-
poolen det antal licenser som huvudadministratdren har allokerat till dig.
Licenser som tilldelas andra listor eller pooler tas bort ur runcount-poolen.
Licenser fran runcount-poolen delas ut i turordning till de anvandare eller
datorer som inte finns med i nagon nodlast lista eller pool.

Du kan se hur manga licenser (runcount) du har kopt for Quark-programmen
eller hur manga licenser huvudadministratéren har allokerat till dig i spalten
Licenser (fliken Licensnoder) i dialogrutan QLA Control Panel.

e’ Armvindarparametiar | Konfigurationsaliemativ | Meddelande via e-post

Admin-hierarki Programinformation for licensfil

- Program Serien Version Upphii att galla | Licenser Kvarvarande |
QuarkyPress K&12345678901 6.5[2005-now-28 10] 10
QuarkPress WB12345678901 6.5(2005-now-28 10) 10
ars D'S12345678901 3.52005-nov-28 10) 10
Quark Capy Desk [CD12345678301 3.52005-nov-28 10) 10
Quark Capy Desk [CU12345678301 3.52005-nov-28 10) 10

Omréadet Programinformation fér licensfil i fliken Licensnoder
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SKAPA EN NODLAST LISTA ELLER EN NODLAST POOL

En nodlast lista r ett register over specifika anvdndare eller datorer. Listan tillde-
lar ett ett-till-ett-forhdllande mellan antalet anvidndare eller datorer i listan
och antalet licenser som har allokerats for listan. En nodlast pool dr en grupp
anvandare och datorer som delar pd ett angivet antal licenser. En pool kan
innehalla fler anviandare dn licenser.

Du kan enkelt skapa en ny nodlast lista eller pool med hjilp av dialogrutan
QLA Control Panel:

Markera det Quark-program som du vill ldgga till i den nya nodlésta listan eller
poolen, i fliken Licensnoder (dialogrutan QLA Control Panel)

2 Klicka pd Lagg till. Dialogrutan Lagg till licensdistribution 6ppnas.

ene Lagg till lic istribution
rLicensierat program
Program: QuarkXPress Version: 6.5
Serienummer: KA12345678901 Lediga licenser: 9

~Egen konfi

Pool-/Listnamn E Tillat uthamtning av forlingd licens.

Antal i poolen: Lingsta tidsperiod: 1 dagar

[_] Gor detta till en nodlast pool

Vard-I1D
Ligg till } |_Tabort (_Lagg till } {_Tabort

OK Avbryt

Dialogrutan Lagg till licensdistribution

Det gar inte att ta bort en anvidndare om anvandaren i friga har hamtat
ut en licens.

Granska omradet Licensierat program och bekrifta att du markerade ratt
program i fliken Licensnoder i dialogrutan QLA Control Panel.

3 Ange ett namn for poolen eller listan i fdltet Pool-/Listnamn i omradet

Egen Konfiguration.

4 Skapa en nodlast pool genom att markera Gor detta till en nodldast pool.

Om du inte markerar det hér alternativet, skapar QLA en nodlast lista.
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5 Ange hur méanga licenser som ska tilldelas poolen i faltet Antal i poolen.

6 Markera Tillat uthamtning av forlangd licens for att lata anviandare och
datorer hdmta ut forldngda licenser i poolen eller listan. Nar Tillat forlangd
uthdamtning dr markerat blir faltet Maximal tid tillgdngligt. Skriv in det
hogsta antalet dagar som du vill att anvandare eller datorer ska fa hamta
ut en forlangd licens.

7 Klicka pa Lagg till i omradet Anvandarnamn eller Vard-ID for att visa dialo-
grutan Lagg till Anvindarnamn eller Lagg till vard-ID. Skriv in namnen
pé enskilda anvédndare eller [P-adressen for datorer som kor programmet och
klicka pa OK.

Legg till vard-ID Lagg till anvandarnamn

Dialogrutorna Lagg till Vard-ID och Lagg till anvdndarnamn

Fortsatt skriva in anvidndarnamn och vird-ID tills du har lagt till alla potentiella
anvdndare i listan eller poolen.

Nar du ldgger till en anvdndare i en nodlast lista eller pool maste det namn som
du anger i dialogrutan Lagg till anvindarnamn vara samma namn som anvan-
daren anvander for att logga in pa sin dator. Under Mac OS ar det hdr samma
namn som dr inskrivet i faltet Datornamn i systeminstdllningen for Fildelning.
Under Windows ar det anvdndarnamnet som dr angivet for natverket.

Om knappen Légg till inte dr tillgdnglig finns det inga fler tillgdngliga licenser
i runcount-poolen.

Om du vill skapa en pool for en lokal administratdér markerar du den lokala
administratoren i traidet Admin-hierarki. Markera serienumret och skapa sedan
poolen eller listan.

REDIGERA EN NODLAST LISTA ELLER EN NODLAST POOL
Nar du har skapat en nodlast lista eller pool kan du redigera dess medlemslista.
Du kan ocksa gora om en lista till en pool eller en pool till en lista:

1 Markera det program som du vill redigera en nodlast lista eller pool for
i omrddet Programinformation for licensfil (dialogrutan QLA Control
Panel — fliken Licensnoder). Detta aktiverar omradet Licensdistribution
for programmet.

2 Markera den lista eller pool du vill redigera i omradet Licensdistribution och
klicka sedan pa Redigera. Dialogrutan Redigera licensdistribution 6ppnas.

KAPITEL 3: ADMINISTRERA LICENSER 35



Il ALLOKERA LICENSER

Du kan ocksd 6ppna dialogrutan Redigera licensdistribution genom att
dubbelklicka i listan eller poolen.

806 Redigera licensdistribution

rLicensierat program

Tillimpning: QuarkXPress Version: 6.5
Serienummer: KA12345678901 Lediga licenser: 9

~Egen
Pool-/Listnamn  Admin ¥ Tillit uthdmtning av férlangd licens.
Antal i poolen: |1 Langsta tidsperiod: 1 dagar

# Gor detta till en nadlast pool

[ Vard-ID

Lagg till | [ Tabort | |_Laggtill | [ Tabort |
OK ] (_Avbryt ]

P

Dialogrutan Redigera licensdistribution

3 Gor lampliga andringar och klicka pa OK.

TA BORT EN NODLAST LISTA ELLER EN NODLAST POOL
Du kan ta bort en nodlast lista eller en nodlast pool ur din licenskonfiguration:

1 Markera det program som du vill ta bort en nodlast lista eller pool for i omradet
Programinformation for licensfil (dialogrutan QLA Control Panel — fliken
Licensnoder). Detta aktiverar omradet Licensdistribution for programmet.

2 Markera den lista eller pool du vill ta bort i spalten Pool/Listnamn i omradet
Licensdistribution och klicka sedan pa Ta bort.

i Knappen Ta bort dr inte tillgdnglig ndr en medlem i den markerade listan eller
poolen har hdmtat ut en licens.

Om du vill ta bort en pool {6r en lokal administratdér markerar du den lokala
administratoren i traidet Admin-hierarki. Markera serienumret i poolen eller
listan och ta bort det.
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ARBETA MED FJARRLICENSFILER

Med QLA kan du kora Quark-program fran valfri fjarrplats med hjalp av
fjarrlicensfiler. Den hér typen av licenser dr anvdndbara for anvdndare som
inte kan ansluta till natverket — frilansare, konsulter eller anstillda arbetar t.ex.
ofta nér de dr pa resande fot. I de har fallen kan dessa anvandare fa tillgang till
anpassade licensfiler som fungerar under en viss forutbestamd tid. Fjérrlicensfilen
anpassas med all information som behovs for att kora programmet, inklusive
IP-adress, frilansdatorns fysiska adress, och licensfilens utgangsdatum. Nar den
har filen anvands pa en fjarrplats letar inte Quark-programmen efter QLA-servern
langre, eftersom fjarrlicensfilen redan innehdller alla nédvandiga data.

GENERERA EN FJARRLICENSFIL
Sa har genererar du en fjarrlicensfil:

1 Vvilj Ovrigt — Generera licensfil for fjarrplats. Dialogrutan Generera licensfil
for fjarrplats visas.

Generera licensfil for fjarnplats [z|

Meddelande via e-post | Meddelande via e-post

r~ Programinformation

WAl serienummer

[kt 2345678901 v]
Pragramnarnn ‘Wersion
|GuarkCopyDesk v| |3.D v|
Filnaran Dagar
| GQuark CopyDesk3.0.dat | | 1 |

ravandarinformation

YardD Anvandarnarnn

| 000076728 | [acozi |

Startdaturn [mm/dd/ 4545 Slutdatum [rmm/dd/&d43)

| 06/16/2005 | 06/17/2005 |
[ Slapa | [ Ayt ]

Dialogrutan Generera licensfil f6r fjarrplats
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2 Vilj serienumret for det program du vill skapa fjdrrlicensfilen for i menyn Vilj
serienummer (omradet Programinformation).

3 Vilj Programnamn och Version baserat pd programmets serienummer.

Féltet Filnamn visar namnet pa den genererade fjarrlicensfilen. Namnet visas
i enlighet med det alternativ du valde i filten Programnamn och Version.

4 Ange hur méanga dagar du ger ut fjarrlicensfilen i faltet Dagar. Efter denna
tid utgar fjarrlicensfilen och licensen lamnas automatiskt in i poolen med
tillgdngliga licenser.

Det gar inte att ange fler dagar 4n den maximala tid som 4r angiven
i foljande omréaden:

¢ Konfigurationsalternativ: Om anvandaren tillhor en global runcount-pool.

e Konfiguration for pool eller lista: Om anvandaren tillhor denna pool
eller lista.

5 Ange frilansdatorns Mac-adress eller fysiska adress (t.ex. 000802439X12)
i faltet Vard-ID (omradet Anvindarinformation) eller ange den 16-siffriga
Firewire-adressen.

Du kan ta reda pa den fysiska adressen genom att vilja  — Systeminstillningar
(Mac OS) eller kora kommandot ipconfig/all (Windows).

Fjérrlicensfiler kan bara koras pa den dator vars adress har angivits i filen.

6 Ange frilansdatorns namn i faltet Anvandarnamn.

2 9

7 Ange frilansdatorns datum (mm/dd/4aaa) i faltet Startdatum med hjalp av
instdllningarna i Kalendern.

Anvédndarens systemdatum anger vilket datum anvidndaren kommer att borja
anvanda fjdrrlicensfilen. Nedrakningen for kvarvarande tid fore fjarrlicensfilens
upphorande paborjas detta datum.

Om du forsoker justera systemtiden nar fjdrrlicensfilen anviands kan det hinda
att fjarrlicensfilen upphor att gélla, &ven om du inte har anvént licensen hela
den allokerade tiden. Om du férsoker anvinda filen fore det datum som anges
i fjarrlicensfilen marker QLA dessutom filen som manipulerad.
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8 Klicka pa fliken Meddelande via E-post. Markera Generera meddelande fore
utgdngsdatumet for att generera ett meddelande till anvdndaren avseende hur
lang tid som kvarstar innan licensen upphor att galla.

i Ee A R 3]

Meddelands via e-post ; Meddelande via e-post}|

Information om

[] Generera meddelande fdre wigangsdatumet

E-postiD

Antal dagar fire upphidrande

Fliken Meddelande via e-post i dialogrutan Generera licensfil for fjarrplats

9 Ange e-postadressen for den anvindare som meddelandet kommer att skickas
till i faltet E-post-ID.

10 Ange hur ménga dagar fore filens upphorande som QLA méste skicka
meddelandet, i faltet Antal dagar fére upphorande.

11 Klicka pé fliken XTensions. Markera kryssrutorna Inkludera i lampliga
XTensions-moduler for att inkludera informationen om XTensions-modulen
i fjarrlicensfilen.

enn fjarrlicensfil
£ post | via e-post | XTensions }
~Plats for fiarric
Fjarrlicensfil
/Applications/Quark /Shailesh/Quark CopyDesk3.0.dat c )
KA12345678901
QuarkCopyDesk
Version Dagar
3.0 1
Vard-1D
000d60217827 Shailesh
Startdatum (mmj/dd/333a) Slutdatum (mm/dd/3aid)
02/23/2004 B 02/24/2004
Uppdatera

Fliken XTensions i dialogrutan Generera licensfil fér fjarrplats
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12 Klicka pa Skapa for att generera fjarrlicensfilen pa den angivna platsen.

Dialogrutan Oppna visas. Ange sokvigen eller bldddra till platsen for att
spara fjarrlicensfilen.

Den lokala administratéren maste skicka den genererade licensfilen till anvan-
daren av Quark-programmet via e-post. Anvindaren maste kopiera filerna till
programmets installationskatalog innan programmet startas.

Uthdmtningstiden rédknas i kalenderdagar pa servern. Nir utdngsdatumet for
en forlangd licens infaller hamtar servern in licensen kl. 00.01 péa dagen ifraga.
Om utgangsdatumet t.ex. ar den 2 juni, 1aggs licensen tillbaka i runcount-
poolen k1. 00.01 den 2 juni. Pa klienten rdknas uthdmtningstiden daremot
i 24-timmarsperioder. Om licensen t.ex. hamtades ut for en dag k1. 16.00
den 1 juni, lagger servern tillbaka den i runcount-poolen kl. 00.01 den 2 juni.
I detta fall kan licensen ocksa anvindas pa fjarrdatorn fram till kl. 16.00,
forutsatt att den inte ldmnas in manuellt innan dess.

Om en anvidndare behover anvdnda licensen efter den tid som anges
i fjarrlicensfilen kan QLA-administratoren fornya licensfilen eller skapa en ny.

GENERERA FJARRLICENSFILER FOR FRAMTIDA ANVANDNING

Du kan generera fjarrlicensfilen for framtida anviandning genom att ange fram-
tida start- och slutdatum. Information for licenser som anvandare kommer
att hdmta ut i framtiden visas i dialogrutan Framtida begidran om forlangda
licenser (Visa — Framtida forlangd status).

B Framtida begdran om forldngda licenser:

Tilsmpri..  Version  Serent | Anvand. | Pootyp  Poohamn | Statdstm | Upphor
QuarkCopyDe3.0 [piw4556991 Zacod [Global_Posl | 103142005 [10/31/2005 K o

<l N
Included X Tension:

KT ension Wersion Serient

]
£ %

Uppdatera Stang

Dialogrutan Framtida begéran om férlangda licenser
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Nér anvindaren vél borjar anvdanda den licens som har hamtats ut for framtida

anviandning pa det angivna datumet, flyttas information om licensen till dia-

logrutan Uthamtade forlidngda licenser (Visa — Forlangningsstatus). Den visas
inte langre i dialogrutan Framtida begaran om forlingda licenser (Visa —
Framtida forlidngd status).

Om du vill generera en licensfil som ska anvéndas i framtiden anger du ett fram-
tida start- och slutdatum med hjélp av reglagen under Kalender i dialogrutan
Generera licensfil for fjarrplats (Ovrigt = Generera licensfil for fjdrrplats).

MODIFIERA EN FJARRLICENSFIL

Det gar att modifiera en fjarrlicensfil. En frilansare kanske t.ex. behdver mer
tid for att fullborda ett projekt, eller du kanske behover ldgga till information
om XTensions-modulen — utan att ansluta till QLA-servern. Du kan utoka den
befintliga licensens giltighetstid genom att modifiera samma licensfil istallet
for att ge ut en ny licensfil.

Sa har modifierar du en fjarrlicensfil:

vilj Ovrigt = Uppdatera fjirrlicensfil. Dialogrutan Uppdatera
fjarrlicensfil visas.

_Helg) Uppdatera fjarrlicensfil
4E Meddelande via e-post | Meddelande via e-post |~ XTensions 1

~Plats for fjarrlicensfil:

Fjarrlicensfil
/Applications /Quark/Shailesh/QuarkCopyDesk3.0.dat {

rPrograminformation

Serienummer:

KA12345678901

Programnamn

QuarkCopyDesk

Version Dagar
3.0 1

-Anvandarinformation

Vard-1D Anvandarnamn
000d60217827 Shailesh

Startdatum (mm/dd/aaaa) Slutdatum (mm/dd/aaaa)
02/23/2004 B 0272472004

(_ Uppdatera ( Avbryt )

Dialogrutan Uppdatera fjarrlicensfil
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2 Bladdra efter fjarrlicensfilen i filtet Fjarrlicensfil (omradet Plats for
fjarrlicensfil). Informationen om fjarrlicensfilen visas i motsvarande falt.

3 Modifiera antalet dagar som du vill att licensen ska gélla i faltet Dagar.

4 Klicka pa fliken XTensions. Markera kryssrutorna Inkludera i lampliga
XTensions-moduler for att inkludera information om XTensions-moduler
i fjarrlicensfilen.

Du kan ldmna in den uthdmtade licensen via en fjérrlicensfil. Anvandaren maste
ansluta till QLA Server-nédtverket for att kunna gora detta. Resten av forfarandet
sker pa ungefir samma sétt som inlimning av en forlangd licens.

Om du vill uppdatera en fjarrlicensfil maste du gora det innan den upphor
att gélla. Dessutom maste licensdatan finnas i QLA Server. Du kan verifiera
om servern har denna licensdata, genom att se efter om posten finns i Visa —
Forldngningsstatus eller Visa — Framtida forlangda licenser.

ARBETA MED FORLANGDA LICENSER

Nar en dator som anvinder ett licensierat Quark-program eller en XTensions-

modul som ar associerad med QuarkXPress maste kopplas ut ur nitverket under
langre tid kan du anvénda den forlangda licenspoolen. Du kan dven lata anvan-

darna hamta ut en forlangd licens sa att de inte behover ansluta datorn till
QLA-servern varje gang de startar Quark-programmen. XTensions-modulerna
masta vara laddade i mappen ”XTension” i QuarkXPress for att anviandarna
ska kunna hiamta ut dem.

En anvéndare eller dator som anvander en forlangd licens kan (med undantag
for tillaggspoolen) vara medlem i en valfri lista eller pool, sa lange forlangd
licensanvandning tillats av poolen eller listan. Nér en anvandare eller dator begar
en forlangd licens tar QLA bort licensen fran motsvarande pool och lagger till
den i den forldngda poolen, dar den far ligga under den tid den ar uthamtad.

Du anger vilka pooler som tillater uthimtning av férlangda licenser samt under
hur ménga dagar en forlangd licens far hamtas ut. Anvindarna anger hur manga
dagar de vill anvanda licensen vid uthamtningstillfallet (dock ej langre tid dn
den grians som du har faststallt).

Du kan avgora om en lista eller pool tillater uthamtning av forlangda licenser
genom att markera listan eller poolen i omradet Licensdistribution (dialogrutan
QLA Control Panel — fliken Licensnoder) och sedan klicka pa Redigera. Om
Tillat forlangd uthamtning ar markerat tillater poolen forlingd uthdmtning.

Den hir funktionen &r bara tillganglig for QuarkXPress och QuarkCopyDesk.
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HAMTA UT EN FORLANGD LICENS FOR QUARKXPRESS
Du maéste gora det har fran en klientdator. Anviandarna kan utféra den har
uppgiften sjdlva, utan din hjélp, om du skulle foredra detta.

Sa har hamtar du ut en forlingd licens for QuarkXPress:
1 Vilj Ovrigt — Hamta ut licens. Dialogrutan Hamta ut licens 6ppnas.

2 Skriv in antalet dagar som licensen ska vara uthdmtad i dialogrutan Hamta
ut licens.

3 Markera alternativet Meddela mig och ange hur ldng tid i férvédg du vill att
systemet ska skicka en pdminnelse till anvindaren via e-post om att licensen
snart upphor att gédlla. Du kan ange tiden i dagar, timmar eller minuter.

4 Klicka pd Hamta ut. Det hir alternativet anger att licensen ingar
i forldngningspoolen.

Uthdmtningstiden raknas i kalenderdagar pa servern. Nar utdngsdatumet for
en forlangd licens infaller hamtar servern in licensen kl. 00.01 pé dagen ifraga.
Om utgdngsdatumet t.ex. dr den 2 juni, laggs licensen tillbaka i runcount-
poolen kl. 00.01 den 2 juni. Pa klienten raknas uthdmtningstiden daremot
i 24-timmarsperioder. Om licensen t.ex. himtades ut for en dag k1. 16.00
den 1 juni, ldgger servern tillbaka den i runcount-poolen kl. 00.01 den 2 juni.
I detta fall kan licensen ocksd anvandas pa fjarrdatorn fram till kl. 16.00, forutsatt
att den inte lamnas in manuellt innan dess.

Om en anvdndare behover anvdnda licensen efter den tid som anges
i fjarrlicensfilen kan QLA-administratoren fornya licensfilen eller skapa en ny.

Naér du skapar en forlingd uthdmtning for QuarkXPress,har alla licensierade
XTensions-moduler som dé finns laddade med programmet ocksa forlangd
uthdmtning, och 4r tillgdngliga lokalt med QuarkXPress.

LAMNA IN EN FORLANGD LICENS FOR QUARKXPRESS

Du eller dina anvidndare kan antingen ldmna in en uthdmtad licens manuellt
frdn en klientdator eller 1ata licensen utga. Den fristdende datorn ¢vervakar
uthdmtningstiden. Om licensen inte ldmnas in efter den specificerade tidsperi-
oden gar licensen ut, och sedan gér det inte langre att starta Quark-programmet.
Servern underhaller de férlangda licenserna péa natverket och ser till att alla
licenser som inte har ldmnats in, ldmnas in manuellt till sina respektive pooler
nar de utgar.
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LAMNA IN EN LICENS MANUELLT

Du bor uppmuntra anviandarna att lamna in de forlangda licenserna sa fort de
ar klara med arbetet, sd att licenserna blir tillgédngliga for andra anvandare i den
nodlésta listan eller poolen. Anvdndarna kan ldmna in licenser utan att du
behover gora nadgonting.

S4 hir lamnar anvandaren in en forldngd licens frdn QuarkXPress:

1 Vilj Ovrigt = Lamna in licens. Dialogrutan Limna in licens 6ppnas och anger
hur mdnga dagar som aterstar innan den forlangda licensen utgar.

2 Klicka pa Lamna in. Den hér atgarden lamnar dven in licenser for
XTensions-modulerna.

VISA INFORMATION OM LICENSER | DEN FORLANGDA POOLEN

Du kan visa en lista med licenser som for ndrvarande dr uthdmtade eller kommer
att hdmtas ut i framtiden via dialogrutan QLA Control Panel. Vilj Visa —
Forldngningsstatus. Dialogrutan Uthdmtade forlingda licenser 6ppnas och
visar de licenser som &dr uthdmtade av anvindare i den forlingda poolen.
Om du ér en huvudadministratdr kan du visa alla uthdmtade licenser. Lokala
administratorer kan visa alla globala programlicenser och de licenser som har
hamtas ut fran pooler eller listor som tillhor deras domén, inklusive licenser
som finns i deras underadministratorers pooler och listor.

B Uthimiade firlangda licenser

Tilldmpni...  Version Serienr Anvand.. | Poadlyp Poolnamn | Startdatum  Upphar ...

Press 6.0 [Nw123456 75 ac0zi Global_Paal | [10/28/2005 [10/268/2005 A

Fress [7.04lpha 0 |D'w/4556991 Zacoai [Global_Pool | [10/28/2005 [10/28/2005 8
bt

£ 2 |

Inchuded =T ensior:

AT ension Wersion Serinr
-~
bt

£ 2 |

[ Uppdatera I l Stihg

Dialogrutan Uthdmtade férlangda licenser
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Den har dialogrutan innehéller f6ljande spalter:

e Program: Anger vilket program som en licens har hamtats ut for.

¢ Version: Anger programmets version.

e Serienr: Anger den uthdmtade licensens serienummer.

¢ Anvindare: Anger namnet pa den anvandare som har hamtat ut licensen.
e Pooltyp: Anger vilken typ av pool licensen har konfigurerats for.

¢ Poolnamn: Anger namnet pa poolen eller listan.

e Startdatum: Anger vilket datum licensen hdmtades ut.

e Upphor att gilla: Anger vilket datum den forlangda licensen utgar.

¢ Ingdende XTensions: Visar hur ménga XTensions-moduler som dr associerade
med QuarkXPress.

Klicka pd Uppdatera for att uppdatera informationen i dialogrutan Uthdmtade
forlangda licenser.

L Den hir funktionen ar bara tillginglig for QuarkXPress och QuarkCopyDesk.

OKA RUNCOUNT MED HJALP AV TILLAGGSPOOLEN

Om du behover fler licenser 4n du har kopt och inte har tid att vénta tills du kan
bestilla fler licenser kan du anvdnda licenser fran tilldggspoolen.

Nar du anvédnder licenser ur tilldiggspoolen innebdr det att du samtycker
till att kopa ytterligare licenser. Ndr du anvéander en tillaggslicens skickas
ett e-postmeddelande till Quark och till ekonomiavdelningen pa ditt foretag.
Quark debiterar sedan ditt foretag for de extra licenserna.

Kontakta din Quark-representant om du vill veta mer om anvindningen av
tillaggslicenser eller information om hur du far ritt att anvinda tillaggslicenser.

Det dr bara huvudadministratéren som kan godkinna tillaggslicenser. Det gar
inte att skapa pooler och listor for tillaggslicenser.
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KONFIGURERA EN TILLAGGSLICENS
Sa har konfigurerar du en tillaggslicens:

1 Oppna dialogrutan QLA Control Panel och klicka pa fliken
Anvindarparametrar.

rLicenskonfiguration

Tillimpning Serienr Version Tilliggslicenser Giltighet Acceptera
QuarkXPress
QuarkXPress.

Quark Copy Desk 81
Quark Copy Desk CU12345678901

i fin i fin|in

ololololo

{_Licensnycklar |

Omradet Licenskonfiguration (QLA Control Panel = Anvandarparametrar)

2 Markera det program som behover en tilliggslicens i omradet
Licenskonfiguration och klicka pa . Dialogrutan Accepterande
av tillaggslicenser 6ppnas.

3 Skriv in hur manga tillaggslicenser du vill kdpa och klicka pa OK.

Det angivna vardet far inte Overstiga vardet i spalten Tillaggslicenser i fliken
Anvindarparametrar. Om anviandarna redan har hdmtat ut tilliggslicenser
kan du inte ange ett vdrde som dr ldgre dn antalet uthamtade tillaggslicenser.

4 Klicka pa OK i meddelandet som visas for att pAminna dig om att du kommer
att faktureras for de extra licenserna.

Spalten Acceptera i fliken Anvandarparametrar uppdateras och visar det nya
antalet tilldggslicenser som anvands.

Om du inte har rétt till det antal tillaggslicenser som du skrev in i dialogrutan
Accepterande av tillaggslicenser visar QLA det maximalt tillditna antalet
tillaggslicenser

Du behover inte vidta nagra speciella atgarder for att fa en tillaggslicens. Om det
visas tillgdngliga licenser i dialogrutan Accepterande av tillaggslicenser, beviljas
en tilldggslicens automatiskt om alla andra licenser for ett Quark-program
anvands ndr ytterligare en anvédndare startar programmet.
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VISA UTHAMTNINGSSTATUS FOR LICENSER

Du kan nir som helst visa en lista 6ver de licenser som har hdmtats ut for
dina program. Dialogrutan Uthédmtade licenser visar en lista over dina program,
namnen pa de anviandare som hdamtade ut licenserna och vilka IP-adresser och
portnummer uthdmtningen géller f6r. Huvudadministratoren kan du visa alla
uthdmtade licenser. Lokala administratorer kan visa alla globala runcount-
licenser och de licenser som har hdamtats ut frdn pooler och listor som tillhor
deras domédn (pooler och listor for den lokala administratoren och dennes
underadministratorer).

Vilj Visa — Uthdmtningsstatus (Control+K i Mac OS, Ctrl+K i Windows)
sa visas dialogrutan Uthamtade licenser.

& Uthamtade licenser X

Setien Anvéndar. | Poolyp Poolnamn |P-adiess:
QuarkDispatch |35 5123456783 st [Global ool | [108216157.1| &

| &
Included XTension

HTension Wersion Serient

¥
< _E

Dialogrutan Uthdmtade férlangda licenser

Den hir dialogrutan visar foljande spalter:

Program: Anger vilket program som en licens har hiamtats ut for.

Version: Anger programmets version.

Serienr: Visar serienumret for den uthdamtade licensen.

Anviandarnamn: Anger namnet pad den anvandare som hdamtade ut licensen.
Pooltyp: Anger vilken typ av pool licensen har konfigurerats for.

Poolnamn: Visar poolens namn.

IP-adress: Port: Visar IP-adressen och portnumret {6r den dator som
anvander licensen.

Ingdende XTensions: Visar hur manga XTensions-moduler som &r associerade
med programmen.

Klicka pd Uppdatera for att uppdatera informationen i dialogrutan
Uthamtningsstatus.
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OVERVAKA LICENSAKTIVITETER VIA SYSTEMLOGGEN

Med QLA Control Panel kan du ange hur servern ska reglera licensanvdndningen
mellan klientdatorerna Som huvudadministrator kan du visa information om
licensanvdndningen for de Quark-program som anvander QLA. Du kan visa
loggar och stélla in olika nivder for fel och loggning av handelser. Du kan vélja
bland fem olika nivder och vilja olika nivaer for olika fel och hdndelser baserat
pa hur viktiga de &r i arbetsflodet. Niva 1 innehaller handelser av hogsta prioritet
och niva 5 innehaller alla hdndelser. Du kan stélla in anvdandarinformation
i systemloggen for felsokningsproblem som kan intrdffa med QLA. Dessa pri-
vilegier galler dock bara f6r huvudadministratorer. Ytterligare information
om felsokning av QLA finns i “Bilaga A”.

OVERVAKA AKTIVITETER | QUARK LICENSE ADMINISTRATOR
Systemloggen lagrar information om licensanvandningsaktiviteter pa klient-
datorerna. Den sparar information om héindelser som har intraffat, varningar
som har avgivits av systemet och fel som har genererats av systemet. Du kan
komma &t loggdata med hjdlp av en Loggvisare i QLA, eller genom att 6ppna
en textfil med systemloggen som lagras pa servern.

I dialogrutan Loggalternativ kan du vélja vilka aktiviteter QLA ska dvervaka
och hur linge QLA ska behalla ett register 6ver dessa aktiviteter och stdlla in
prioritetsnivaer for anvandaraktiviteten.

eNe Loggalternativ

rVisningsalternativ

8 Handelser @ Varningar E Fel

rLoggningsalternativ

@ Handelser @ Varningar E Fel

rRensningsalternativ

Loggen rensas efter (dagar): |7 @

Maximal loggstoriek i Kb (i steg om 64 K): [320 @

Logging Level 3 E

Dialogrutan Loggalternativ
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Sa har stéller du in systemloggens parametrar:

1 Vidlj Visa — Loggalternativ (Kontroll+O under Mac OS, Ctrl+O under Windows)
i dialogrutan QLA Control Panel. Dialogrutan Loggalternativ 6ppnas.

2 I omradet Visningsalternativ kan du ange vilken slags information du vill visa
pa skdrmen med systemloggen. Du kan registrera Handelser, Varningar och Fel
i valfri ordning.

e Markera Hidndelser om du vill visa hdndelser som har sparats i systemloggen.
En héindelse dr en foreteelse pa natverket som paverkar QLA. QLA loggar en post
ndr en hdndelse intraffar. Listan med hdndelser kan hjélpa dig med att 6vervaka
aktiviteter och diagnosticera problem i licensnatverket.

e Markera Varningar om du vill visa meddelanden som har registrerats
i systemloggen.

e Markera Fel om du vill visa fel i systemloggen.

3 T omradet Loggningsalternativ kan du ange vilken slags information som ska
sparas i systemloggen, som lagras i filen "QLA.log” pa servern. Du Kkan registrera
Héandelser, Varningar och Fel i valfri ordning.

4 Gor lampliga andringar i omradet Rensningsalternativ.
¢ Ange hur manga dagar hdndelser, varningar och fel ska lagras i loggen innan
de tas bort i faltet Loggen rensas efter (dagar).

¢ Skriv in loggfilens storsta tilldtna storlek i faltet Maximal loggstorlek i Kb
(i steg om 64K). Storleken maste anges i steg om 64 Kb. Nar loggfilen 6ver-
stiger den angivna storleken doper systemet om den till “QLAOId.log” och lagrar
den pa servern, varvid en ny loggfil skapas.

¢ Ange en loggningsniva i faltet Loggningsniva. Felen lagras i loggfilen baserat
pa denna niva.

5 Klicka pa OK.

Detaljerad information om héndelser, varningar och fel finns i ”"Bilaga A”.

KOMMA AT SYSTEMLOGGEN
Du kan komma &t systemloggen pa tva sitt: Oppna textfilen "QLA.log” i mappen
"Server” eller visa logginformation med hjalp av dialogrutan Loggvisare.

OPPNA SYSTEMLOGGFILEN
Oppna systemloggfilen genom att dubbelklicka pa textfilen "QLA.log” pa
QLA-servern. Filen visas i textformat, med tabbar som avgransningstecken.
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VISA SYSTEMLOGGEN VIA DIALOGRUTAN LOGGVISARE

Anvind dialogrutan Loggvisare om du vill se loggen i en mer védlordnad
layout dn vad du ser i filen "QLA.log” S& hér visar du systemloggen via
dialogrutan Loggvisare:

1 Vilj Visa — Systemlogg (Control+L i Mac OS, Ctrl+L i Windows) sd visas
dialogrutan QLA Control Panel. Dialogrutan Loggvisare oppnas.

i Loggvisare El

vikals |
rLoggposts

Alvarlighet  Datumn Tid Kalla Loggmeddelands

§ Hiandelze 2005-0kt-2515:32 QLA Primary Server Klienten quark &r inloggad. Y

Handelse 2005-0kt-2515:32 QLA Primary Server Licensen terkallad QuarkDispatcl
Handelse 2005-0kt-25 15:30 QLA Primary Server Initializeringen av QLA User banay
Handelse 2005-0kt-2515:30 QLA Primary Server Initializerar HWwkU sage.dat.
Handelse 2005-0kt-2515:30 QLA Primary Server Initialiserar FemateCheckoutPoal
Handelse 2005-0kt-25 15:30 QLA Primary Server Iritializerar filen QLAM atification. pro
Handelse 2005-0kt-2515:30 QLA Primary Server Initializerar filen QLAS erver. propert
Handelse 2005-0kt-2515:30 QLA Primary Server Primarservem startas.. Servems [P
Handelse 2005-0kt-25 15:28 QLA Primary Server QLA Uger Manager initialization suw
Handelse 2005-0kt-2515:28 QLA Primary Server Initializing HWwMIU zage.dat.
Handelse 2005-0kt-2515:28 QLA Primary Server Iritializing FlemateCheck outPool
Handelse 2005-0kt-25 15:28 QLA Primary Server Iritializitng QLAMatification propertis
Handelse 2005-0kt-2515:28 QLA Primary Server Initializing QLAServer properties file
Handelse 2005-0kt-2515:28 QLA Primary Server Primary server iz starting up. Serve
Handelse 2005-0kt-25 15:25 QLA Primary Server El servidor e estd cenando.
Handelse 2005-okt-25 1511 QLA Primary Server El cliente quark estd conectado.
Handelse 2005-0kt-2515:09 QLA Primary Server Licencia reclamada. QuarkDispatcl
Handelse 2005-0kt-25 15:09 QLA Primary Server La inicializacion de QL& User ban
Handelse 2005-okt-25 1509 QLA Primary Server Inicializanda HwMU sage. dat.
Handelse 2005-0kt-2515:09 QLA Primary Server Inicializando RemateCheckoutPoo
Handelse 2005-0kt-25 15:09 QLA Primary Server Inicializando el archivo de propied:
Handelse 2005-okt-25 1509 QLA Primary Server Inicializanda el archivo de propied:
Handelse 2005-0kt-2515:09 QLA Primary Server El servidor primario se estd poniend
Handelse 2005-0kt-25 15:07 QLA Primary Server QLA Uger Manager initialization suw
Handelse 2005-okt-25 15:07 QLA Primars Server Iriitilizing HWwMU sace. dat. 5 s

A o i i e s 0 s ulo o fulo bl o i s e et S it s s s s i S el

[ Tillwal.. ] [ Uppdatera I l Stang

Dialogrutan Loggvisare

Omrdadet Loggposter visar loggdata i enlighet med de instdllningar du gjorde
i dialogrutan Loggalternativ (Visa — Loggalternativ).

e Allvarlighet: Visar aktivitetstypen for varje post i loggen (héndelser, varning
eller fel).

e Datum Tid: Visar datum och tidpunkt da aktiviteten registrerades.

e Killa: Visar i vilket program aktiviteten intraffade.

e Loggmeddelanden: Visar hindelsen, varningen eller felet.
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2 Vilj ett alternativ i menyn Vilj kalla for att ange vilka delar av loggen som
ska visas:
¢ Vilj Alla killor om du vill visa meddelanden fran bade QLA och din

licensierade Quark-produkt.
¢ Vdlj QLA Primaérserver om du endast vill visa meddelanden frdn QLA Server.

e Vilj XPress om du endast vill visa meddelanden for QuarkXPress.
¢ Vilj QuarkCopyDesk om du endast vill visa meddelanden fér QuarkCopyDesk.

3 Klicka pa Uppdatera for att uppdatera loggposterna.

4 Klicka pa Alternativ om du vill 6ppna dialogrutan Loggalternativ och redigera
logginstéllningarna.

5 Klicka pa Stang nar du vill stinga dialogrutan Loggvisare.

Detaljerad information om héandelser, varningar och fel finns i "Bilaga A”.
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och varningar
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Ett meddelande eller en varning talar om att det kan ha uppstétt ett problem,
s att du kan hitta en 16sning. QLA Server genererar olika meddelanden till
badde QLA-administratorer och anviandare, sd att det blir ldttare att planera
licensanvidndningen. Det hir kapitlet beskriver ingdende dessa meddelanden

och deras syften.

PRIMARSERVERN AR INTE TILLGANGLIG

Nar den priméra QLA-servern gar ner talar det har meddelandet om att primar-
servern inte ar tillganglig men att backupservern ér aktiverad. Du kan omedelbart
borja arbeta med att f& igdng primérservern igen, for att sdkerstélla att de data
som lagras pd backupservern for narvarande dr skyddade. Det har meddelandet
genereras endast om bade priméarservern och backupservern har installerats
pa platsen.

PRIMARSERVERN AR TILLGANGLIG

Det hir meddelandet talar om att primdrservern nu dr tillganglig och aktiv.

BACKUPSERVERN AR INTE TILLGANGLIG

Nar QLA-backupservern gar ner talar det har meddelandet om att backupservern
inte dr tillgdnglig och att endast primérservern kors. Du kan omedelbart bérja
arbeta med att fa igdng backupservern igen, och sédkerstilla att systemet alltid

har en server att falla tillbaka pa. Det har meddelandet genereras endast om béade
primarservern och backupservern har installerats pa platsen.
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BACKUPSERVERN AR TILLGANGLIG

Det hdr meddelandet talar om att backupservern nu ar tillganglig.

LICENSANVANDNINGEN HAR NATT EN FORDEFINIERAD PROCENTANDEL
AV DET TOTALA ANTALET TILLGANGLIGA LICENSER

Det hdr meddelandet talar om att licensanvandningen for ett visst serienummer
har natt en fordefinierad andel av det totala antalet programlicenser. Detta gor
det lattare att planera anvandningen av kvarvarande licenser for att sdkerstélla
att det alltid finns tillgdngliga licenser for anvandarna nédr de behover dem.
Konfigurera denna procentandel i QLA Control Panel. Standardvardet dr 80
procent av det totala antalet programlicenser.

UTHAMTAD FJARRLICENS HAR NATT ETT FORDEFINIERAT ANTAL DAGAR
AV DEN TILLDELADE TIDEN

Det hir meddelandet skickas till programmets anvidndare (t.ex. en
QuarkXPress-anvdandare). Meddelandet talar om for programmets anvindare
att det allokerade antalet dagar for licensen har uppnatt ett fordefinierat antal
dagar, och anger hur ldng tid som kvarstdr innan licensen upphor att galla.
Anvindarna kan begira att du uppdaterar licensen om den behdvs under
langre tid. Du kan konfigurera vid vilken andel av licensanvidndningen detta
meddelande ska genereras med hjélp av QLA Control Panel.

EN TIDSUTLOST LICENS UPPHOR SNART

Om ndgra av anvandarna har tidsutlosta licenser kan du stélla in antalet dagar
fore forfallodagen som ett meddelande, som talar om for anvdandaren nér
programmet upphor att gilla, ska skickas.

LICENSFILEN HAR NATT ETT FORDEFINIERAT ANTAL DAGAR AV DEN
TILLDELADE TIDEN

Systemet skickar det hdr meddelandet fOr att tala om for dig att licensfilen
upphor snart och visar den kvarvarande tiden
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Det kan uppsta problem adven i de mest vdldesignade programmen. QLA levereras
med egenskaper som gor att du snabbt kan komma till rétta med eventuella fel.
Har foljer en lista med situationer som kan intridffa ndr du anvinder QLA, samt

forslag till hur du effektivt kan 16sa olika problem.

PROBLEM OCH LOSNINGAR

SERVERNS HARDDISK FUNGERAR INTE

Om héarddisken inte fungerar ska du aterstilla serverdatorn, installera om
programmet QLA Server och sedan ladda ner nya "QLALicense.dat”-filer frdn
Quarks webbplats.

DIN LICENSIERADE QUARK-PRODUKT HAR INSTALLERATS OM

Nér du installerar om ett Quark-program som anvander QLA (t.ex. QuarkXPress,
QuarkDMS eller QuarkDDS), beh6ver du information om IP-adress och
portnummer f6r QLA-servern. Du hittar denna information i filen
"QLAControlLog.properties” i mappen ”“Client” som finns i mappen
"Quark_License_Administrator” pad harddisken. QLA Server visar éven den har
informationen nir programmet kors.

Nar du installerar om QLA Server pd en ny dator, maste du dven redigera
filen "QLAControlLog.properties” pa alla klientdatorer for att aterspegla
den nya IP-adressen och portnumret. Information om redigering av
filen "QLAControlLog.properties” finns i “Bilaga B” senare i den hér
anvandarhandboken.

PORTNUMRET ANDRAS

Om du dndrar portnummer for QLA-servern ska du besoka Quarks webbplats
dér du kan hdmta en ny "QLALicense.dat”fil och modifiera informationen
om portnummer i filen "QLAControlLog.properties” (som finns i mappen QLA
Control Panel) pa samtliga klientdatorer. Du maste dven dndra portnumret
i filen "QLAClient.properties” pa samtliga datorer som kor Quark-program.
Information om redigering av filen "QLAControlLog.properties” finns
under ”Andra servernamn eller portnummer” i ”Bilaga B” senare i den hir
anvandarhandboken.
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ANVANDA SYSTEMLOGGEN FOR FELSOKNING

Du kan anvédnda systemloggen som referens for att hitta kdllan till problemet
i licensadministrationssystemet. Du kan visa information om intrdffade han-
delser, varningar och fel genom att visa systemloggen (Visa — Systemlogg).
Nedan foljer en lista Over mojliga aktiviteter som kan registreras, och hur du
kan anvidnda dem for att hitta en 16sning pa ditt problem. Information om
konfiguration av systemloggen finns i ”Overvaka licensaktiviteten via
systemloggen” i Kapitel 3, “Administrera licenser”.

QLA Server genererar forutom systemloggen dven en annan logg som kallas
for "QLAException.log” och haller reda pa olika problem, hdndelser
och varningar som uppstar. Loggen finns i mappen ”Server” i mappen

"Quark_License_Administrator” pa harddisken.

FELMEDDELANDEN

Hiér foljer en lista 6ver fel som kan visas i systemloggen.

VISAT MEDDELANDE

MEDDELANDETS BETYDELSEQ}

Ett kommunikationsfel
forhindrar klientens
anslutning till servern.

Klienten upptéckte ett problem nar den
forsokte ansluta till servern.

Det uppstod ett anslutningsfel
ndr programmet forsokte
ansluta till servern.

Klienten kunde inte ansluta till servern.

Alla licenser har upphort att
galla for: {program} {version}
{serienummer} {port}.

Licenserna har upphort att gélla for det
angivna programmet.

Alla licenser har allokerats
for: {program} {version}
{serienummer} {port}.

Det finns inga tillgdngliga licenser for
det angivna programmet.

Héamtade en tom logg.

Det finns inga poster i loggen.

Det uppstod ett fel ndr
Quark-servern verifierades.

Quark-servern godkidnde inte de kom-
munikations- och kodningstester som
krdavdes for verifieringen.

Det uppstod ett fel nir timern
for heartbeat initialiserades

Heartbeat kors med ett regelbundet
intervall enligt en timer. Ett fel uppstod
ndr timern initialiserades.

Det uppstod ett fel nér listan
med forldngda licenser
hédmtades in.

Servern lyckades inte hdmta in listan
med forlangda licenser.

BILAGA A: FELSOKNING 55



Il FELMEDDELANDEN

VISAT MEDDELANDE

MEDDELANDETS BETYDELSEO}

Det uppstod ett fel nir
licensfilen sparades.

Servern lyckades inte spara licensfilen.
Detta kan leda till foljande feltyper:
Framtida fel vid uthdamtning/
fjarruthamtning Andra fel vid forsok
att anvinda servern Initieringsfel nar
servern startas eller stoppas

Det uppstod ett fel nir
tillaggslicensdata
synkroniserades.

Overforingen av information om
anvandning av tillaggslicenser till
Quark misslyckades.

Det uppstod ett fel vid
anslutningen till servern.

Ett fel uppstod vid anslutning
till servern

Det uppstod ett fel nir

poolerna i servern uppdaterades.

Poolerna kunde inte uppdateras via
programmet QLA Control Panel p.g.a.
skillnader mellan serverns information
och den information som skickades in
av Kklienten

Det uppstod ett fel nir
uthdmtningslistan hamtades.

Uthdmtningslistan kunde inte hdmtas
in fran servern (p.g.a. att QLA-servern var
stoppad eller att ndgot annat fel uppstod).

Det uppstod ett fel ndr den
utokade uthdmtningslistan
hédmtades.

Listan med uthdmtade forlingda licen-
ser kunde inte hamtas in fran servern
(p.g.a. att QLA-servern var stoppad eller
att ndgot annat fel uppstod)

Det uppstod ett fel nir
programmet forsokte
ansluta till QLA Server.

Klienten kunde inte ansluta till servern.

Det uppstod ett fel ndr datorn
forsokte ta reda pa antalet
tillgangliga programlicenser.

Servern lyckades inte hdmta in listan
med runcount-licenser.

Det uppstod ett fel nir
programmet forsokte
spara data i licensfilen.

Systemet kunde inte spara licensfilen.
Andringar som skulle ha sparats i filen
gar forlorade.

Det uppstod ett fel ndr
borttagningen frdn poolen
med nodlas validerades.

Ett namn kunde inte tas bort ur poolen
p-g.a. att vissa licenser var uthdmtade
frdn poolen.

Det uppstod ett fel nir
kundernas maximala
data validerades.
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VISAT MEDDELANDE

FELMEDDELANDEN H

MEDDELANDETS BETYDELSEO}

Det uppstod ett fel nir
de borttagna anvandarna/
datorerna validerades.

De anvandare eller datorer som admi-
nistratoren forsokte ta bort har hamtat
ut licenser eller de finns inte.

Det uppstod ett internt fel.
Det gick inte att fora over
den forlangda licensen.

QLA misslycka-des med att ldgga till
en licens i den forlangda poolen, ta bort
en licens ur forlangningspoolen eller
spara poolen med forldngda licenser.
Licensen é&r fortfarande giltig, men som
resultat av detta fel finns det ingen for-
langd licens.

Det uppstod ett IO Exception-
fel nar filen med
anvandarnamnet lastes.

Systemet kunde inte ldsa filen som
innehéller anvindarnamn.

Ett IO Exception-fel intrdffade
ndr licensanviandningsdata
skickades.

Systemet kunde inte spara licensfilen.
Andringar som skulle ha sparats i filen
gar forlorade.

Verifieringen for QLA Server
misslyckades eller
QLA Server kordes redan.

Servern var redan igang nir ett forsok
att starta den gjordes eller ocksa kunde
servern inte kommunicera p.g.a.

ett verifieringsfel.

{meddelande om inlamningsfel}

Nar ett inlamningsfel uppstér visas
ett meddelande som forklarar varfor
inldimningen misslyckades.

{meddelande om
uthdmtningsfel}

Nir ett uthdmtningsfel uppstar visas ett
meddelande som forklarar varfor
uthdmtningen misslyckades.

Det gick inte att lasa data fran
licens- eller egenskapsfilerna.

Systemet kunde inte ldsa data fran
licens- eller egenskapsfilerna.

Fel ndr programmet forsokte
spara data i egenskapsfilen.

Systemet kunde inte spara egenskapsfi-
len. Andringar som skulle ha sparats i
filen gar forlorade.

FileNotFoundException —
hittade inte filen
med anvindarnamnet.

Systemet hittade inte filen
med anvidndarnamnet.

{meddelande om heartbeat-fel}

Nir ett heartbeatfel uppstar visas ett
meddelande som forklarar varfor
heartbeat-forsoket misslyckades.

Heartbeat till servern misslyckades.

Klienten skickar inte lingre heartbeat
till servern.

Internt fel — hittade inga

programdata for angivet licens-ID.

Ingen programinformation har
associerats med denna licens.
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VISAT MEDDELANDE

MEDDELANDETS BETYDELSEO}

Internt fel — ogiltig lastyp
i licenselement.

En ogiltig 1astyp har associerats med
denna licens.

Internt fel — ogiltig pooltyp
i licenselement.

En ogiltig pooltyp har associerats med
denna licens.

Internt fel — hittade inga

nodlasdata for angivet licens-ID.

Ingen nodlasinformation har associe-
rats med denna licens.

Internt fel — kan inte 6ka
antalet for det forlangda
licenselementet.

Systemet kunde inte 6ka antalet
forlangda licenser

Ogiltigt programnamn
och version.

Den angivna kombinationen
med programnamn och version fanns
inte i licensfilen.

Ogiltig licensfil.

Licensfilen har manipulerats eller
ar skadad.

En ogiltig sokvag for licensfilen
skickades till servern.

Servern kan inte starta om ingen
sokvag till licensfilen inkluderas
under initieringen.

Informationen om nodlas
som skickades till servern
var ogiltig.

Servern tog inte emot ratt
nodlasinformation fran klienten.

Ogiltigt serienummer:
{serienummer} {port}.

Serienumret har inte registrerats for den
hir kopian av QLA.

En ogiltig sessionsnyckel
skickades till servern.

Klienten och servern uppratthaller en
unik konversation som identifieras med
en "sessionsnyckel”. Klienten forsokte
skicka en ogiltig sessionsnyckel

till servern.

10 Exception-fel

Ett in- eller utdatafel intraffade.

IOException - vid skrivning
till filen med anvandarnamnet.

Systemet kunde inte skriva filen med
anvindarnamnet. Andringar som
skulle ha sparats i filen gar forlorade.

Ogiltigt licens-1D.

Detta licens-ID ar inte giltigt.

Det finns inga licensnycklar
for serienummer:

Det finns inga licensnycklar
for serienumret.

{meddelande om fel vid
atertagande av licens}
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VISAT MEDDELANDE

FELMEDDELANDEN H

MEDDELANDETS BETYDELSEO}

{meddelande om fel vid
uthdmtning frén fjarrplats}

Nar det uppstar ett fel vid uthamtning
frén fjarrplats visas ett meddelande
som forklarar varfor uthamtningen
misslyckades.

{meddelande om fel vid
inlamning frn fjarrplats}

Nar det uppstar ett fel vid inlamning fran
fjarrplats visas ett meddelande som for-
Klarar varfor inlimningen misslyckades.

Initialiseringen av
servern misslyckades.

Initialiseringen av
QLA-servern misslyckades.

Control Panel-klienten dr ogiltig.

Det intrdffade ett internt fel i
programmet QLA Control Panel.

Det gick inte att ldmna in den
forlangda licensen.

Klienten kunde inte lamna in en
forlangd licens.

Det gick inte att verifiera servern.

Verifieringen av servern misslyckades.

Serverobjektet har
inte initialiserats.

Det gick inte att initialisera servern.

Hittade inte filen
med anviandarnamnet.

Systemet hittade inte filen
med anvindarnamnet.

Den hir Klienten kunde inte
aterlamna licensen.

Den hir klienten kunde inte limna
in en licens.

Kunde inte ansluta till QLA Server.

Klienten kunde inte ansluta till servern.

Det gér inte att minska antalet for
programmet: :{program]} {version}

Det gick inte att minska antalet
licenser fOr programmet.

Kunde inte hdmta licensnycklarna
fran servern for serienummer.

Det uppstod ett fel ndr licensnycklarna
for serienumret hamtades fran servern.

Det gick inte att initialisera ORB.

QLA-servern ar beroende av att kunna
anvanda en Object Request Broker (ORB)
for kommunikation. ORB-modulen
kunde inte initialiseras.

Kunde inte ldsa fran licensfilen.

Det gar inte att ldsa filen som
innehaéller licensdata.

Kunde inte stélla in licensnycklar
for serienummer.

Det uppstod ett fel nér licensnycklarna
for serienumret stilldes in fran servern.

Alla licenser for <programnamn>
<programversion><serienr>
<klientip> har reserverats i

en lista.

Alla licenser for programmet har
reserverats i en pool eller lista.

Inldmningen av nodlast
licens misslyckades.

Inldmningen av en nodlast
licens misslyckades.
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VISAT MEDDELANDE

MEDDELANDETS BETYDELSEO}

Fjarrlicensfilen dar korrumperad.

Fjarrlicensfilen dr skadad.

Antingen IP-adressen eller
vardnamnet dr ogiltigt for
den hir licensfilen.

Viard-ID:t eller IP-adressen dr ogiltiga
i licensfilen.

Ogiltig IP-adress for den
hér licensfilen.

[P-adressen dr ogiltig i licensfilen.

Den angivna IP-adressen
finns inte.

IP-adressen i licensfilen finns inte
i nidtverket.

Ogiltigt vairdnamn for den
hér licensfilen.

Vard-ID:t dr ogiltigt i licensfilen.

Licensfilen finns inte.

Hittade inte licensfilen.

Licensfilen ar skadad.

Licensfilen ar skadad.

Initialiseringen av QLA User
Manager misslyckades.

QLA User Manager initialiserades inte.

Det gar inte att skapa lokal
administrativ anvandare.

Det uppstod ett fel nédr en lokal
administrativ anvindare skapades.

Det uppstod ett fel nir 16senordet
for anvindaren dndrades.

Det uppstod ett fel ndr 16senordet for
anvandaren dndrades.

Det uppstod ett fel nir
e-postservern konfigurerades

Systemet kunde inte konfigurera
e-postservern.

Det uppstod ett fel nir
e-postmeddelandet skickades.

Det uppstod ett fel ndr systemet
forsokte skicka ett e-postmeddelande.

Ogiltigt vardnamn i licensfilen.

Vard-ID:t dr ogiltigt i licensfilen:
Vardnamnet i licensfilen dverensstimmer
inte med vardnamnet pa datorn.

Datorn ingdr inte i natverket
eller IP-adressen har dndrats.

HANDELSER

Datorn ingdr inte i natverket eller din
IP-adress har dndrats.

Har foljer en lista 6ver fel som kan visas i systemloggen.

VISAT MEDDELANDETS LOGGNINGS
MEDDELANDE BETYDELSE NIVA
En licens hamtades ut: Klienten lyckades hdamta ut 1

{program} {version}
{serienummer}
{anvdndarnamn} {vard-id}
{Kélla:kédllnamn}
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HANDELSER

VISAT MEDDELANDETS LOGGNINGS
MEDDELANDE BETYDELSE NIVA
En licens lamnades in: Systemet ldamnade in en 1
{program} {version} licens for det
{serienummer} angivna programmet.
{anvdndarnamn} {port}.
En licens hdmtades ut Den angivna anviandaren 1
av: {anvdndarnamn} hdamtade ut en licens.
En tillaggslicens hamtades Klienten hamtade ut en 1
ut: {program} {version} tillaggslicens for programmet.
{serienummer}
{anviandarnamn} {vard-id}.
En forldngd licens lamnades Systemet ldimnade in en 1
in: {program} {version} forlangd licens for det
{serienummer} angivna programmet.
{anvindarnamn} {vard-id}.
En forlangd licens En forldngd licens hdmtades 1
hdmtades ut: {program} ut for det angivna
{version} {serienummer} programmet.
{anvandarnamn} {vard-id}.
En forlingning av Servern beviljade en 1
licensen beviljades. forlangd licens.
En forlingning av Servern beviljade inte 1
licensen beviljades inte. nagon forlangd licens.
Ett felaktigt 16senord Du angav ett ogiltigt 2
angavs vid inloggning lésenord vid inloggningen.
pé Control Panel-klienten.
Verifieringen med Anslutningen mellan 5
QLA Client lyckades. QLA-servern och
klienten lyckades.
Slut pé aterstallningslaget Aterstallningsbearbetningen 2
ar genomford.
Inhdmtningen av listan Servern hamtade in listan 4
med forlangda med forlangda licenser.
licenser lyckades.
Inhdmtningen av heartbeat-  Servern hdmtade in 4

alternativen lyckades.

heartbeat-alternativen som
lagrades i en egenskapsfil.
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VISAT MEDDELANDETS LOGGNINGS
MEDDELANDE BETYDELSE NIVA
Ogiltig programinformation/ Programinformationen som 1
det finns inga tillgdngliga skickades fran klienten var
programlicenser. felaktig eller ocksa finns det

inga lediga runcount-licenser

for den programinformation

som skickades.
Overforingen av licenser Servern lyckades dverfora 5
fran aterstallnings- en licens fran 4terstallnings-
poolen lyckades. poolen till klienten.
Aterkallad licens. Servern aterkallar

klientens licens.
Hamtade listan med Systemet hdamtade lice- 1
licensnycklar fran nsnycklarna for serienumret
programmet. frdn programmet.
Initialiserar HWMUSsage.dat Serverobjekten initialiseras
Initialiserar och kan sedan acceptera
RemoteCheckoutPool inkommande forfragningar
Initialiserar filen fran klienterna.
QLANQtification.properties.
Initialiserar egenskapsfil for
QLA Server. Primarservern
startas. Serverns IP-adress
<IP> Serverport <Port>
Ethernet-adress <VardID>
Stéll in licensnycklar Systemet stillde in 5
for serienummer: licensnycklar for

serienumret.
Den forlangda licensen Anvéandaren ldamnade in 1
lamnades in. en forlangd licens.
Inhdmtningen av antalet Servern hdmtade den 5
licenser lyckades. faktiska anvindningen for

ett visst antal licenser for

ett serienummer.
Initialiseringen av Systemloggen initialiserades. 1
loggkomponenten lyckades.
Quark-servern verifierades. Quark-servern tillhandaholl 5

ratt kodningsdata

och verifierades.
Serverns inldmningssvar Anvéandaren ldmnade in 1

var OK.
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VISAT MEDDELANDETS LOGGNINGS
MEDDELANDE BETYDELSE NIVA
Servern beviljade inte Servern beviljade inte 1
néagon licens. nagon licens.
Servern beviljade en licens. Servern beviljade en licens. 1
Servern har verifierats. Quark-servern tillhandaholl 1
ratt kodningsdata
och verifierades.
Servern har stingts av. Anvindaren stingde 1
av servern.
Den framtida fjarrlicens- Det gick inte att fa ndgon 1
filen utgick innan licens for en fjarrlicensfil
licensen hdmtades. som hade reserverats for
Licensen aterkallas. anvandning i framtiden.
QLA aterkallar licensen.
Begdran om framtida Systemet har lagt till 2
licens har lagts till begédran om en licens for
i kon.[Programnamn] framtida anvédndning i kon.
[Programversion] Licensen aktiveras senare.
[Serienummer]
[Anvindarnamn][VardID].
En framtida licens har Systemet har aktiverat 1
hdmtats ut. begdran om en
framtida licens.
Initialiserar filen Filen "QLA Notification 1
QLANotification.properties. Properties” initialiserades.
Initialiserar HWMUSsage.dat.  Filen ”Auxiliary License 1
usage” initialiserades.
Initialiserar Poolen for uthamtning fran 1
RemoteCheckoutPool. fjarrplats initialiseras.
Initialiserar egenskapsfil Filen "QLA Server Properties” 1
for QLA Server. initialiserades.
Begdran om framtida licens Begdran om en framtida 2
har uppdaterats licens uppdaterades.
<programnamn>
<programversion>
<serienummer>
<anvandarnamn><vardid>.
Uthdmtningen av nodlast Uthdmtningen av en 1

licens ar klar.
{programnamn} {vard-id}
{serienr} {anvdndarnamn}

nodlast licens lyckades.
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VISAT MEDDELANDETS LOGGNINGS
MEDDELANDE BETYDELSE NIVA
Ethernet-adressen Datorns Ethernet-adress 1
<vardID> finns pa ar [Vard-ID].
din dator.
Systemet anviander Systemet anvinder 1
nodstartfunktionen. nodstartfunktionen
for att starta.
Backupservern Kkors. Backupservern kors. 1
Primaérservern Kkors. Primérservern kors. 1
Servern stangs av. Servern stings av. 1
Losenordet for anvandaren Losenordet har dndrats. 2
<anvdndare> har dndrats.
Det gér inte att reservera Systemet kan inte reservera 2
licensen for dessa datum en framtida licens for de
eftersom licensen kommer angivna datumen eftersom
att ha utgatt da. licensen da kommer att
ha utgatt.
Licensen reserverades inte. Systemet reserverade inte 2
den framtida licensen.
Initialiseringen av QLA QLA User Manager 2
User Manager ar klar. initialiserades.
Klienten (<inloggningsnamn Klientens inloggning 2
for Control Panel-klient>) lyckades.
ar inloggad.
Anvédndarens pool har Systemet har lagt till, 3
lagts till, dndrats eller uppdaterat eller tagit bort
tagits bort. en pool for anvandaren.
Poolen eller listan har Systemet har lagt till en 3
lagts till. ny pool eller lista
for anviandaren.
Poolen eller listan Systemet har tagit bort en 3
har tagits bort. pool eller lista.
Poolen eller listan Systemet har uppdaterat 3
har uppdaterats. en pool eller lista.
Den lokala administrativa Systemet har skapat den 3
anvandaren {anvdndarnamn}  lokala administrativa
har skapats anvandaren.
Den lokala administrativa Systemet har tagit bort den 3

anvandaren {anvandarnamn}
har tagits bort.
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VISAT MEDDELANDETS LOGGNINGS

MEDDELANDE BETYDELSE NIVA

Den lokala administ- Systemet har dndrat den 3

rativa anvindaren lokala administrativa

{anvandarnamn} anvandaren.

har dndrats.

Losenordet for anvdandaren Losenordet har dndrats. 2

<Admin-anvindarnamn>

har dndrats.

Servern <IP> tar emot En server tar emot data 2

alla data fran servern frdn en annan server.

som Kkors pa <IP>.

Din primarserver kors. Primérservern kors, s 2

Backupservern vixlar backupservern arbetar i

till passivt ldge. passivt lage.

Din primarserver ar nere. Priméarservern svarar inte 2

Backupservern dr nu aktiv langre, sa backupservern

och fungerar. har aktiverats.

Din backupserver ar nere. Backupservern svarar inte 2

Primdrservern dr ldngre. Primérservern

fortfarande aktiv kors fortfarande.

och fungerar.

Heartbeat-intervall <varde> Heartbeat-intervallet 4
ar <vdrde>.

Heartbeat-aterforsok <varde>  Heartbeat-aterforsok 4
ar <vdrde>.

Heartbeat-intervall pa Heartbeat-intervallet for 4

fjarrplats <varde> fjarrplatsen ar <varde>

Maximalt antal Det hogsta antalet dagar 4

dagar <virde>. ar <virde>.

En licens for XTensions- Licensen for den XTensions- 1

modulen hamtades ut modul som associeras med

[Programnamn] programmet hamtades ut.

[Programversion]

[Serienummer]

[Anvandarnamn][VardID].

En licens for XTensions- Licensen for den XTensions- 1

modulen ldmnades in
[Programnamn]
[Programversion]
[Serienummer]
[Anvindarnamn][VardID].

modul som associeras med
programmet lamnades in.
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MEDDELANDE BETYDELSE NIVA
Parametrarna for Systemet accepterade 3
meddelandeavisering parametrarna for
per e-post dr instéllda. meddelandeavisering

per e-post.
Backupservern startas. Backupservern dr tillganglig 1
Serverns IP-adress: pa den angivna IP-adressen
<IP> <Port>: och portnumret.
Din licensfil upphor att Licensfilen upphor att gélla 3
gilla den <datum>. pa det angivna datumet.
Totalt antal licenser:<antal> Meddelandet visar 5
Kvarvarande licenser: information om
<antal> Serienummer: olika parametrar.
<serienummer>
procent: <procent>
Programmet <Serienummer> Pa det angivna datumet 3
upphor att gilla gar det inte ldngre att
den <datum>. kora programmet.
En licens hdamtades ut : Programmet hiamtades ut 1
<programnamn:> frdn den angivna poolen.
<programversion><serienr>
<anvandarnamn><Vard-ID>
frdn poolen: <pool> Killa:<>
Foljande forldangda licenser Foljande forlangda licens 1
hamtades ut fran hédmtades ut fran den
poolen <poolnamn>: angivna poolen for det
<programnamn:> angivna programmet.
<programversion><serienr>
<anvandarnamn><Vard-ID>.
Fjérrlicensen upphor Fjarrlicensfilen upphor att 2
snart att gélla: Serienummer gélla pa det angivna datumet.
<serienummer> Dagar
<dagar> Datum <datum>
Du har anvint Nagra av tillaggslicenserna 1
nagra tilldggslicenser. har anvints.
Den lokala administrativa Systemet har skapat den 3
anviandaren {anvdndare} lokala administrativa
har skapats. anvandaren.
Backupservern startas. Backupservern startas pa 2

Serverns IP-adress<IP>
Serverport<port>
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VISAT MEDDELANDETS LOGGNINGS
MEDDELANDE BETYDELSE NIVA
Primérservern startas... Primdrservern startas pa 1
Serverns IP-adress<ip> den angivna IP-adressen
Serverport <port> och portnumret.
En tillaggslicens har En anvidndare lamnade in
lamnats in: en licens som hidmtades

fran tillaggspoolen.
E-postservern har E-postservern dr installd
konfigurerats. och servern kan

skicka meddelanden.
En angiven uthdmtad Vid uppdatering av en
licens for fjarrplats licensfil for fjdrrplats laser
har analyserats QLA den markerade
klart <program> fjarrlicensfilen och
<version><anvandarnamn>.  placerar dess data.
Den framtida utokade Det finns inga framtida
listan dr tom. forlangda licenser

for uthdmtning.
Inga licenser har hamtats ut.  Inga anvindare har hiamtat

ut licenser.
Den utokade uthdmtnings- Inga anvidndare har hamtat
listan dr tom. ut forlangda licenser.
Poolanvédndaren <CPC Systemet har lagt till,
admin-anvandarnamn> andrat eller tagit bort den
har lagts till, andrats angivna anvéindaren.
eller tagits bort.
Din backupserver har startats ~ Backupservern har startats
om. Primérservern dr fortfa- om, men Kkors i passivt lage
rande aktiv och fungerar. eftersom primarservern kors.
Uthadmtningen frdn Uthdmtningen frdn
fjarrplats ar Klar. fjarrplats lyckades.
Framtida begdran Begdran om en framtida 2
uppdaterades. licens uppdaterades.
Backupservern har startats Bade primérservern och 2

om och primérservern
kors fortfarande.

backupservern kors.
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VARNINGAR

Haér foljer en lista 6ver fel som kan visas i systemloggen.

VISAT
MEDDELANDE

MEDDELANDETS
BETYDELSE

En klient avbrot eller
kraschade innan
licensen ldmnades

in: {program} {version}
{serienummer} {port}.

Klienten kopplades bort fran
QLA Server innan den hade
moijlighet att ldmna in en
licens. Anvindaren kan ha
orsakat detta, eller ocksa kan
systemet ha rékat ut for ett
ovidntat avbrott.

Forsokte stinga av
servern ndr det fanns
uthamtade licenser.

Det har meddelandet
talar bara om att servern
initierade avstingningen
ndr licenser fortfarande
var uthdmtade. Du kan
stinga av servern ndr det
finns uthdmtade licenser.

Det finns inga tillgdngliga
licenser for: {program}
{version} {serienummer}
{Vird-ID).

Det finns inga lediga
licenser for det begdrda
serienumret och
programmet.

QLA Server kors inte.

QLA Server Kkors inte.

Anvindaren forsokte
genomfora en ogiltig
borttagning fran
poolen med nodlas.

Du forsokte ta bort en
medlem i en nodlast pool
ur poolen medan anvén-
daren korde en eller flera
uthdmtade licenser.

Det finns inga tillgdngliga
licenser. Det gar inte

att reservera framtida
licenser. <programnamn>
<programversion>
<serienr><anvandarnamn>
<Vird-ID>.

Begdran om framtida
uthdmtning har inte
reserverats i kon eftersom
det inte finns nagra
tillgdngliga licenser.

Ett felaktigt 16senord angavs
vid inloggning pa klienten i
instdllningsprogrammet.

Du angav ett ogiltigt
l6senord vid inloggningen.

Det gér inte att hamta
ut licenser i mer dn
<antal> dagar.
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VISAT MEDDELANDETS LOGGNINGS
MEDDELANDE BETYDELSE NIVA
Forekomsten som kors En atgdard som kordes pa 2
pa <IP> inaktiverade en dator inaktiverade en
forekomsten som atgiard som kordes pa en
kors pa <IP>. annan dator.
Det gér inte att hamta Licensen har redan utgatt 2
ut licensen fradn en och anvidndaren kan inte
fjarrplats eftersom hidmta ut den.
den har utgatt.
Det gér inte att uppdatera Det gar inte att uppdatera 2
licensfilen for en licensfil sa att den &r aktiv
forflutna datum. ett datum som redan
har passerat.
Det gér inte att hamta Det gér inte att hamta ut 2
ut licenser for forflutna en licensfil for ett datum
datum frdn en fjarrplats. som redan har passerat,
fran en fjarrplats.
En annan anvéandare En annan anvédndare 2

har redan uppdaterat
poolerna/listorna.
Systemet uppdaterades
automatiskt med senaste
data fran servern.

uppdaterade poolen
eller listan som du
forsoker uppdatera.
Data uppdaterades
automatiskt.

Den anvindare du forsoker
ta bort ar inloggad.

Den anvdndare du forsoker
ta bort dr inloggad.

Anviandaren <anvandare>
angav ett ogiltigt anvin-
darnamn eller 16senord
vid inloggning pa
Control Panel-klienten.

Anvéandaren angav ett
ogiltigt anvindarnamn
eller 16senord vid inlogg-
ningen pa Control
Panel-klienten.

Antalet uthdmtade dagar
for en fjarrplats far inte
vara fler 4n <dagar>.

Anvédndarna kan inte
hidmta ut en forlingd
licens eller en fjarrlicensfil
langre dn den tilldtna
uthdmtningstiden.

Det gér inte att reservera
begéran fran
tillaggslicenser.

Du kan inte generera
en fjdrrlicensfil fran
tillaggspoolen.

De angivna uthdmtade
licenserna for
fjarrplats kunde

inte analyseras.

QLA kunde inte ldsa den
markerade fjérrlicensfilen
ndr den skulle uppdateras.
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Bilaga B: Atgarder
efter installationen

Nar du har installerat programmen QLA Server och QLA Control Panel kan det
hédnda att det uppstar situationer nar du behover anvanda nodlicensfilen, dndra
kontaktinformationen eller himta licensfilen pd nytt. Den hér bilagan innehaller

all information du behover om detta.

Information om hur du installerar QLA finns i filen ”"Installation

Instructions.pdf” pd cd-skivan med QLA.

ANVANDA NODLICENSFILER

Néar du hdamtar licensfilen ("QLALicense.dat”), skickar Quark filen
"QLALicenseBak.dat” till din e-postadress. Det hidr dr en temporér nodli-
censfil som du kan anvdnda om servern gar ner och du inte omedelbart kan
komma 4t Internet for att hdmta en ny licensfil.

S4 hir anviander du nodlicensfilen ifall servern skulle ga ner:
1 Installera programmet QLA Server pd en annan server.

2 Tilldela den nya serverdatorn samma IP-adress som anvandes fér den ursprung-
liga servern. Nodlicensfilen ar last till serverns IP-adress, s den nya severn maste
anvanda samma adress som den gamla.

3 Dop om nodllicensfilen "QLALicenseBak.dat” till “QLALicense.dat” och placera
den i mappen ”"Server” i programmappen for QLA.

4 Om du anvinder en backupserver ska du kopiera nédlicensfilen till mappen
"Server” i programmappen for QLA pa backupservern.

5 Héamta en ny licensfil fran Quarks webbplats. Nodlicensfilen fungerar i hogst
fem dagar efter det att du borjar anvinda den.

6 Nir du har hamtat den nya licensfilen ska du byta ut nddlicensfilen mot den
licensfil som du hamtade pd bade primar- och backupservrarna.

il

Du kan dven anvanda noédlicensfilen ifall licensfilen av ndgon anledning skulle
skadas eller om natverkskortet slutar fungera pd servern.
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ANDRA KONTAKTINFORMATION

Du kan dndra kontaktinformationen for dina licensfiler pa sidan QLA
Licensregistrering.

Sa hidr dndrar du kontaktinformationen:

1 Starta webbldsaren fran serverdatorn och 6ppna Quarks QLA-plats pa
www.quark.com/products/qla or euro.quark.com/en/products/qla/. Klicka pa
ett alternativ som motsvarar det sprak du vill se webbsidorna pa. Sidan Komma
at ditt konto visas.

e Quark rekommenderar att du stdnger av servern varje gang du hiamtar en ny
licensfil, sa att klientaktiviteten inte stor haimtningen av licensfilen.

2 Skriv in ditt registrerade namn for nedladdning av licenser
i filtet Anvindarnamn.

3 Skriv in ditt 16senord for nedladdning av licenser i faltet Losenord och klicka
sedan pa Logga in. Sidan Kontoinformation visas pa skarmen.

4 Redigera informationen efter behov.

5 Skriv in sokvigen i fdltet Licensfilens plats eller klicka pa Bladdra och leta
efter filen “QLALicense.dat” pa servern. Detta dr ndodvandigt eftersom den
nya licensfilen kommer att laddas ner till din server nar du uppdaterar
anvandarinformationen. Filen "QLALicense.dat” finns i mappen "Server”.

e Om du inte hittar den installerade licensfilen kommer du att férlora de
konfigureringsdata som du angav i dialogrutan QLA Control Panel.

6 Klicka pa Skicka. Sidan Hamta licensfil visas.

7 I Mac OS trycker du pa Alternativ samtidigt som du klickar pa Hamta. I Windows
klickar du pa Hamta.

e Endast Mac OS: Om du inte héller Alternativ-tangenten nedtryckt nar du klickar
pé Hamta kan det hdnda att webbldsaren forsoker visa licensfilens innehall.

Endast Windows och Solaris: Om du anvidnder Netscape maste du hogerklicka
pé lainken Hamta och vilja Spara lanken som i snabbmenyn. Om du gor
det hir pad nagot annat satt kan det hdnda att webbldsaren forsoker visa
licensfilens innehall.

Dialogrutan Filhamtning visas.

8 Klicka pa Spara filen pa disk och klicka sedan pa OK. Dialogrutan Spara
som visas.
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9 Anviand dialogrutan Spara som for att navigera till mappen ”Server”
i programmappen for QLA och klicka sedan pa Spara.

e Andra inte filens namn i dialogrutan Spara som. Licensfilen fungerar inte om
du dndrar dess namn.

Nar licensfilen har hdmtats visas sidan Hamta licensfil igen.
10 Klicka pa Logga ut.

11 Om du anvédnder en backupserver ska du kopiera filen "QLALicense.dat” till
mappen "Server” i programmappen for QLA péa backupservern innan du startar
om primadrservern.

12 Starta QLA primérserver och starta sedan backupservern.

e Kontakta Quark for assistans om du maéste uppdatera all kontaktinformation
p-g-a. att den registrerade informationen ar okand eller inte langre dr giltig.

ATERFA BORTGLOMDA LOSENORD

Om du har glomt bort ditt anvdndarnamn eller 16senord kan Quark skicka denna
information till dig via e-post:

Sa har aterfar du ett bortglomt losenord:

1 Starta webbldsaren fran serverdatorn och 6ppna Quarks QLA-plats pa
www.quark.com/products/qla eller euro.quark.com/en/products/qla/.
Klicka pa ett alternativ som motsvarar det sprak du vill se webbsidorna pa.
Sidan Komma at ditt konto visas.

2 Klicka pa Klicka hidr om du har glomt din inloggningsinformation. Sidan
Hamtar inloggningsinformation visas pa skarmen.

3 Skriv in serienumret for din licensierade Quark-produkt i filtet Serienummer
och klicka sedan pa Himta information. En sida med en bekréftelse om att
den begirda informationen har skickats till dig visas.

Se efter vilken e-postadress som dr registrerad hos Quark for att vi ska kunna
skicka din inloggningsinformation.

e Om Quark skickade din inloggningsinformation till en ogiltig e-postadress kan
du kontakta Quark och fa hjalp med att uppdatera din kontaktinformation.
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HAMTA NYA LICENSFILER

Andringar i din konfiguration eller hardvara kan ibland leda till att du behéver
hidmta en ny licensfil. Det kan t.ex. hdnda att serverns vdrd-ID (Ethernet-
kortadress) eller IP-adress dndras for primair- eller backupservern, eller att du
vill 4ndra portnumret. I sddana fall maste du hamta en ny licensfil. Om du
koper tillaggslicenser behéver du ocksd en ny licensfil.

Du kan hdmta en ny licensfil frin samma Quark-webbsidor som du anvander
for att uppdatera din kontaktinformation.

Sa har hamtar du en ny licensfil:

1 Starta webbldsaren fran serverdatorn och 6ppna Quarks QLA-plats pa
www.quark.com/products/qla eller euro.quark.com/en/products/qla/. Klicka pa
ett alternativ som motsvarar det sprak du vill se webbsidorna pa. Sidan Komma
at ditt konto visas.

i Quark rekommenderar att du stdnger av servern varje gang du hamtar en ny
licensfil, sa att klientaktiviteten inte stor haimtningen av licensfilen.

2 Skriv in ditt registrerade namn i faltet Anvdandarnamn.

3 Skriv in l6senordet i faltet Losenord och klicka sedan pa Logga in. Sidan
Kontoinformation visas pa skdarmen.

4 Skriv in sokvigen i faltet Licensfilens plats eller klicka pa Bladdra och leta efter
filen "QLALicense.dat” pa servern. Laimna féltet tomt om du inte kan hitta filen
eller om den tidigare “QLALicense.dat”-filen dr skadad. Filen "QLALicense.dat”
finns i mappen ”Server”.

e Nér du uppdaterar QLA fran en tidigare version, maste du overfora konfigura-
tionsdata fran den dldre versionen till den nya licensfilen for att kunna bevara
licenskonfigurationen. Du kan Overfora uppgifterna frdn den gamla licensfilen
till den nya genom att skriva in sokvégen i filtet Licensfilens plats eller
klicka pa Bladdra och navigera till den katalog dir den édldre versionen av
filen "QLALicense.dat” har sparats pa servern.

Om du inte hittar den installerade licensfilen kommer du att férlora de
konfigureringsdata som du angav i dialogrutan QLA Control Panel och alla
anvandningsdata for tilliggslicenserna.

5 Klicka pa Skicka. Sidan Hamta licensfil visas pa skarmen.
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6 1Mac OS trycker du pa Alternativ samtidigt som du klickar pa Hamta. [ Windows
eller Solaris klickar du pd Hamta.

e Endast Mac OS: Om du inte héller Alternativ-tangenten nedtryckt nar du klickar
pé Hamta kan det hdnda att webbldsaren forsoker visa licensfilens innehall.

Endast Windows och Solaris: Om du anvinder Netscape som webblédsare maste
du hogerklicka pa lanken Hamta och vilja Spara lanken som i snabbmenyn.
Om du gor det hdr pa nagot annat sitt kan det handa att webbldsaren forsoker
visa licensfilens innehall.

Dialogrutan Filhamtning visas.

7 Klicka pa Spara filen pa disk och klicka sedan pa OK. Dialogrutan Spara
som visas.

8 Anvidnd dialogrutan Spara som for att navigera till mappen ”Server”
i programmappen for QLA och klicka sedan pé Spara.

e Dop inte om filen i féltet Spara aktuellt dokument som (Mac OS) eller féltet
Filnamn (Windows) i dialogrutan Spara som. Licensfilen kommer inte
att fungera om du dndrar dess namn. Verifiera att namnet pa licensfilen
ar "QLALicense.dat”.

Nar licensfilen har hdmtats visas sidan Hamta licensfil igen.

9 Klicka pa Logga ut.

10 Om du anvédnder en backupserver ska du kopiera filen "QLALicense.dat” till
mappen "Server” i programmappen for QLA péa backupservern innan du startar
om primadrservern.

e Om du beh6ver hiamta en ny licensfil ndr du inte kan komma at Quarks
webbplats, kan du kontakta en Quark-representant som kan skicka lampliga
filer i ett e-postmeddelande.

Kontakta Quark for assistans om du maéste uppdatera all kontaktinformation
p-g-a. att den registrerade informationen ar okand eller inte langre dr giltig.
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ANDRA SERVERNAMN ELLER PORTNUMMER

Om du dndrar namnet pa den dator som du installerade programmet QLA Server
pa - DNS-namnet eller IP-adressen som angivits i faltet Namn pa server — maste
du uppdatera det i din serverinformation.

Sa har dndrar du servernamnet eller portnumret:

1 Starta webbldsaren fran serverdatorn och 6ppna Quarks QLA-plats pa
www.quark.com/products/qla eller euro.quark.com/en/products/qla/. Klicka
pé ett alternativ som motsvarar det sprak du vill se webbsidorna pa. Sidan
Komma at ditt konto visas.

2 Andra informationen efter behov och hidmta en ny licensfil. Information om
hur du gor detta finns i avsnitten ”Andra kontaktinformation” och "Himta en
ny licensfil” tidigare i den héar bilagan.

3 Oppna filen "QLAControlLog.properties” fér programmet QLA Control Panel.

e Om du dndrar uppgifterna for primérservern ska du uppdatera posterna
"QLACONTROL_HOST=[DNS-namn eller IP-adress for servern]” och
"QLACONTROL_PORT=[serverns portnummer]” sa att de stimmer Overens
med det nya servernamnet eller portnumret.

¢ Om du dndrar uppgifterna fér backupservern ska du uppdatera posterna
"QLACONTROL_BACKUPHOST=[DNS-namn eller IP-adress for servern]” och
"QLACONTROL_BACKUPPORT=[serverns portnummer|” si att de stimmer
overens med det nya servernamnet eller portnumret.

4 Oppna filen "QLAClient.properties” pé alla klientdatorer som kor
Quark-programmet.

e Om du dndrar uppgifterna for primarservern ska du uppdatera
posterna "QLASERVER_HOST=[DNS-namn eller IP-adress for servern]” och
"QLASERVER_PORT=[serverns portnummer]” sa att de stimmer 6verens med
det nya servernamnet eller det nya portnumret.

¢ Om du dndrar uppgifterna f6r backupservern ska du uppdatera posterna
"QLASERVER_BACKUPHOST=[DNS-namn eller IP-adress for servern]” och
"QLASERVER_BACKUPPORT=[serverns portnummer]” sa att de stimmer Gverens
med det nya servernamnet eller portnumret.

e Det finns ett effektivt sitt att uppdatera alla "QLAClient.properties”-filer. Skapa
en huvudversion av filen "QLAClient.properties” med den nya serverinforma-
tionen och skicka filen till alla anvdndare via e-post. D& kan anvandaren sjalv
byta ut den gamla filen genom att kopiera den nya filen till programmappen
for Quark-programmet pa hans eller hennes dator.
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B TILLAGGSPOOL

Ordlista

TILLAGGSPOOL
En tillaggspool beviljar ytterligare licenser som du
kan kopa till efter behov.

BACKUPSERVER

En backupserver dr en sekundar server som
automatiskt tar Over administrationen av
licensanvdndningen ndr primérservern inte
ar tillganglig.

NODSTARTFUNKTION

Nodstartfunktionen gor att du kan starta
QuarkXPress och kéra temporéra kopior av pro-
grammet pa klientdatorerna om servern skulle
ga ner.

FORLANGD UTHAMTNING

Forlangd uthdmtning innebér att en licens tillfdl-
ligtvis tas bort frdn den tillgdngliga licenspoolen,
sa att den kan anvindas utan att vara uppkopplad
till QLA-servern. Nar en licens hamtas ut tar QLA
bort licensen fran den vanliga poolen och lagger
till den i férldngningspoolen under den tid som
den dr uthdmtad.

FORLANGD LICENS

En forlangd licens kan hamtas ut under en
viss tidsperiod, utan att behova vara ansluten
till QLA-servern.

HEARTBEAT

Heartbeat dr kommunikationsintervallet mellan
programmet QLA Control Panel och dina Quark-
program, i syfte att faststdlla om det finns en
fungerande anslutning mellan dem.

LICENSFIL

En licensfil 4r en fil som har laddats ner fran Quark
som gor att QLA kan reglera licensanvandningen i
natverket. Licensfilen innehéller information om
servernamnet och portnumret, vilka program och
serienummer som hanteras av QLA, antalet inkopta
licenser for de enskilda programmen och hur ménga
tillaggslicenser som finns tillgangliga.

76 ORDLISTA

LICENSNYCKEL

En licensnyckel édr en licensparameter som konfigu-
rerats av ett Quark-program. QLA Server anviander
licensnycklar for att kunna styra ett klientpro-
grams funktioner pa rdtt sitt nar servern far en
ny licensbegdran.

LOKAL ADMINISTRATOR

En lokal administrator dr viss typ av administrator
som skapas av huvudadministratoren for att hjdlpa
till med licensadministrationen for en viss avdelning
eller grupp. Lokala administratorer kan skapa
och hantera andra anvidndare och dven skapa
underadministratérer som kan hjilpa till med
administrativa arbetsuppgifter.

LOGGVISARE
En loggvisare ar ett fonster ddr du kan granska fel,
hédndelser och varningar som registreras av QLA

NODLAST LISTA
En nodlast lista ar en licensallokeringsmetod dar
sarskilda anviandare eller datorer tilldelas licenser.

NODLAST POOL
En nodlast pool dr en grupp anvéindare eller datorer
som delar ett angivet antal licenser.

PORT

En port dr en kanal genom vilken Quark-program
och QLA Control Panel-klienter kan kommunicera
med QLA-servern.

PRIMARSERVER

Primérservern dr den huvudsakliga server som du
anvander for att Overvaka licensanvandningen
med QLA.

QLA CONTROL PANEL

Programmet QLA Control Panel utgor granssnittet
for QLA. Anvind dialogrutan QLA Control Panel
ndr du vill allokera licenspooler, 6vervaka fjarrlicen-
ser (forldngda licenser), synkronisera anvandnings-
data med Quark, konfigurera systemloggar samt
granska loggar.



RUNCOUNT-POOL

RUNCOUNT-POOL

Runcount-poolen dr som standard det totala antalet
licenser som du har kopt for varje Quark-program.
Nar du tilldelar andra listor eller pooler licenser, tar
systemet bort dem ur runcount-poolen.

SERVERNAMN

Servernamnet dar DNS-namnet eller IP-adressen
for den dator dédr programmet QLA Server
har installerats.

HUVUDADMINISTRATOR

En huvudadministratdr kan efter behov skapa
flera lokala administratorer i en hierarki med
administratorer och bevilja licenser for dessa
administratorer. Huvudadministratoren ar hogst
upp i administrationshierarkin.

XTENSIONS-MODULER
XTensions-moduler dr program som forbéttrar
Quark-programmens funktion.
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