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© Quark Inc. y Quark Media House Sarl, Suiza, 2006, sobre el contenido y la organizacién
de este material. Todos los derechos reservados.

© Quark Inc. y Quark Media House Sarl, Suiza, y sus concedentes de licencia, 2000-2006,
sobre la tecnologia. Reservados todos los derechos.

Protegido por una o mas patentes estadounidenses con los nameros 5,541,991; 5,680,619;
5,907,704; 6,005,560; 6,052,514; 6,081,262; 6,633,666; 6,947,959 B1, 6,940,518 B2 y otras
patentes en tramite.

La informacién contenida en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso y no
representa ningin compromiso por parte de Quark Inc. o Quark Media House Sarl, Suiza.

Los productos y materiales de Quark estdn sujetos a las normas referentes a derechos de
autor (Copyright) y otros mecanismos de proteccién de la propiedad intelectual en los
Estados Unidos y otros paises. Se prohibe el uso o la reproducciéon no autorizados sin el
consentimiento por escrito de Quark.

QUARK NO ES EL FABRICANTE DE SOFTWARE DE TERCEROS NI DE OTRO HARD-
WARE DE TERCEROS (DE AQUI EN ADELANTE, “PRODUCTOS DE TERCEROS”),
Y DICHOS PRODUCTOS DE TERCEROS NO HAN SIDO CREADOS, REVISADOS

O PROBADOS POR QUARK, LAS EMPRESAS AFILIADAS A QUARK O SUS CON-

CEDENTES DE LICENCIA. (POR EMPRESAS AFILIADAS A QUARK SE ENTIENDE
CUALQUIER PERSONA, SUCURSAL O ENTIDAD QUE CONTROLA, ES CONTRO-
LADA POR O CUYO CONTROL COMPARTE QUARK, SU EMPRESA MATRIZ O LA

MAYORIA DE LOS ACCIONISTAS DE QUARK, TANTO SI EXISTE EN LA ACTUA-
LIDAD COMO SI SE CONSTITUYE MAS ADELANTE, JUNTO CON CUALQUIER

PERSONA, SUCURSAL O ENTIDAD QUE PUEDA OBTENER DICHA POSICION
EN EL FUTURO.)

QUARK, LAS EMPRESAS AFILIADAS A QUARK O SUS CONCEDENTES DE LICENCIA
NO OFRECEN NINGUNA GARANTI{A, NI EXPLICITA NI IMPLICITA, EN CUANTO
A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE QUARK O LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE TERCEROS, SU FACILIDAD DE VENTA O IDONEIDAD PARA UN FIN DETER-
MINADO. QUARK, LAS EMPRESAS AFILIADAS A QUARK Y SUS CONCEDENTES
DE LICENCIA RECHAZAN TODAS LAS GARANTIAS RELACIONADAS CON LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE QUARK Y CON CUALQUIER PRODUCTO O SER-
VICIO DE TERCEROS. QUARK, LAS EMPRESAS AFILIADAS A QUARK Y SUS
CONCEDENTES DE LICENCIA RECHAZAN TODAS LAS DEMAS GARANTIAS Y
CONDICIONES, YA SEAN EXPLICITAS, IMPLICITAS O SECUNDARIAS, AUNQUE
SEAN OFRECIDAS POR DISTRIBUIDORES, VENDEDORES, DESARROLLADORES
DE MODULOS DE XTENSIONS U OTROS TERCEROS PROVEEDORES, INCLUIDAS
A TITULO ENUNCIATIVO PERO NO LIMITATIVO TODAS LAS GARANTIAS DE
NO VULNERACION, DE COMPATIBILIDAD O DE QUE EL SOFTWARE NO TENGA
ERRORES, O QUE LOS ERRORES PUEDAN SER O VAYAN A SER CORREGIDOS.
ES POSIBLE QUE LOS TERCEROS PROVEEDORES PROPORCIONEN GARANTIAS
LIMITADAS RESPECTO A SUS PROPIOS PRODUCTOS O SERVICIOS, Y CORRES-
PONDE A LOS USUARIOS PONERSE EN CONTACTO CON DICHOS PROVEEDORES
PARA ESAS GARANTIAS, SI LAS HAY. EN ALGUNAS JURISDICCIONES, ESTADOS
O PROVINCIAS NO SE PERMITEN LAS RESTRICCIONES A LAS GARANTIAS
IMPLICITAS, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACION MENCIONADA
ANTERIORMENTE NO SE APLIQUE A DETERMINADOS USUARIOS.
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EN NINGUN CASO QUARK, LAS EMPRESAS AFILIADAS A QUARK O SUS CON-
CEDENTES DE LICENCIA SERAN RESPONSABLES POR DANOS ESPECIALES,
INDIRECTOS, INCIDENTALES, CONSECUENTES O PUNITIVOS, INCLUIDOS A
TITULO ENUNCIATIVO PERO NO LIMITATIVO CUALQUIER LUCRO CESANTE,
TIEMPO PERDIDO, AHORROS PERDIDOS, DATOS PERDIDOS, CUOTAS PERDI-
DAS O GASTOS DE CUALQUIER TIPO EN LOS QUE SE HAYA INCURRIDO COMO
RESULTADO DE LA INSTALACION O UTILIZACION DE LOS PRODUCTOS O SERVI-
CIOS DE QUARK, CUALQUIERA QUE FUESE EL MODO EN QUE SE PRODUJERON
O LA TEORIA DE RESPONSABILIDAD QUE SE APLIQUE. SI, A PESAR DE LO ANTE-
RIOR, SE DETERMINA QUE QUARK, LAS EMPRESAS AFILIADAS A QUARK O SUS
CONCEDENTES DE LICENCIA TIENEN RESPONSABILIDAD RELACIONADA CON
LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DE QUARK O CON LOS PRODUCTOS O SERVI-
CIOS DE TERCEROS, DICHA RESPONSABILIDAD SE LIMITARA A LA CANTIDAD
QUE SEA INFERIOR ENTRE EL PRECIO PAGADO, SI CORRESPONDE, POR
PARTE DEL USUARIO A QUARK EN CONCEPTO DEL SOFTWARE O SERVICIO
EN CUESTION (EXCLUYENDO LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE TERCEROS),
Y LA CANTIDAD MAS BAJA PERMITIDA POR LAS LEYES APLICABLES. ESTAS LIMI-
TACIONES ESTARAN VIGENTES INCLUSO ST QUARK, LAS EMPRESAS AFILIADAS
A QUARK, SUS CONCEDENTES DE LICENCIA O SUS AGENTES HUBIEREN SIDO
ADVERTIDOS DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS. EN ALGUNAS JURIS-
DICCIONES, ESTADOS O PROVINCIAS NO SE PERMITE LA EXCLUSION O
LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, POR LO QUE ES
POSIBLE QUE NO SE APLIQUE ESTA LIMITACION O EXCLUSION. LAS DEMAS
LIMITACIONES CUBIERTAS POR LAS LEYES APLICABLES, INCLUIDA LAS LEYES
DE PRESCRIPCION, SEGUIRAN ESTANDO VIGENTES.

EN CASO DE QUE CUALQUIERA DE ESTAS DISPOSICIONES NO SE PUEDA
EJECUTAR AHORA O EN EL FUTURO BAJO LAS LEYES APLICABLES, DICHA
DISPOSICION SERA MODIFICADA O LIMITADA EN SU EFECTO, EN LA
MEDIDA NECESARIA PARA QUE SE PUEDA EJECUTAR.

LA UTILIZACION DE LOS PRODUCTOS DE QUARK ESTA SUJETA A LAS
CLAUSULAS DEL CONTRATO DE LICENCIA PARA USUARIOS FINALES O
DE CUALQUIER OTRO CONTRATO APLICABLE PARA EL PRODUCTO O
SERVICIO EN CUESTION. EN CASO DE QUE SURJA ALGUN CONFLICTO
ENTRE DICHOS CONTRATOS Y ESTAS DISPOSICIONES, IMPERARAN LOS
CONTRATOS PERTINENTES.

Quark, QuarkXPress, Quark Digital Media System, Quark Publishing System,
QuarkCopyDesk, QPS, QuarkDDS, XTensions y QuarkDMS son marcas comerciales de
Quark Inc. y de todas las empresas afiliadas correspondientes, Reg. U.S. Pat. & Tm. Off. y
en muchos otros paises. El logotipo de Quark es una marca comercial de Quark Inc. y
de todas las empresas afiliadas correspondientes.

Microsoft y Windows son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation en
los Estados Unidos y en otros paises.

Respecto al software Apache, Copyright © The Apache Software Foundation, 1999-2000.
Reservados todos los derechos. El software Apache que se distribuye con este producto
fue desarrollado por The Apache Software Foundation (http://www.apache.org/). EL
SOFTWARE APACHE SE PROPORCIONA “TAL CUAL” Y SE RECHAZAN TODAS
LAS GARANTIAS EXPLICITAS E IMPLICITAS, INCLUIDAS A TITULO ENUNCIA-
TIVO PERO NO LIMITATIVO LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE FACILIDAD DE


http://www.apache.org/

Il AVISOS LEGALES

VENTA E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO. EN NINGUN CASO THE
APACHE SOFTWARE FOUNDATION O SUS COLABORADORES SERAN RESPON-
SABLES POR DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES,
PUNITIVOS O CONSECUENTES (INCLUIDOS A TITULO ENUNCIATIVO

PERO NO LIMITATIVO LA OBTENCION DE PRODUCTOS O SERVICIOS DE
SUSTITUCION; EL USO INTERRUMPIDO, LA PERDIDA DE DATOS O EL LUCRO
CESANTE; O LA INTERRUPCION DEL NEGOCIO) CUALQUIERA QUE SEA SU
CAUSA O LA TEORIA DE RESPONSABILIDAD QUE SE APLIQUE, YA SEA CONTRAC-
TUAL, RESPONSABILIDAD AUTOMATICA O EXTRACONTRACTUAL (LO QUE
INCLUYE NEGLIGENCIA, ETC.) QUE SURJAN DEL USO DE ESTE SOFTWARE,
INCLUSO SI SE HUBIERE ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

Este producto incluye cédigo obtenido con licencia de RSA Data Security.

Sun, Sun Microsystems, el logotipo de Sun, Solaris, todas las marcas basadas en Sun,
Java y todas las marcas basadas en Java son marcas comerciales o registradas de Sun
Microsystems, Inc. en los Estados Unidos y otros paises y se utilizan con licencia.

Respecto a la tecnologia puente Java-Com, Copyright © Dan Adler, 1999-2001, 315
E72 St. NY, NY, 10021, EE.UU., correo electronico: danadler@rcn.com. Reservados
todos los derechos.

La redistribucién y uso en las formas de origen y binaria, con o sin modificacién, se
permiten siempre que se cumplan las siguientes condiciones: 1. Las redistribuciones del
codigo de origen deben conservar el anterior aviso de copyright, esta lista de condiciones
y el siguiente aviso de descargo de responsabilidad. 2. Las redistribuciones en forma bina-
ria deben reproducir el anterior aviso de copyright, esta lista de condiciones y el siguiente
aviso de descargo de responsabilidad en la documentacién u otros materiales proporcio-
nados con la distribucién. 3. Las redistribuciones en cualquier forma deben ir acomparfiadas
de la informacién sobre cémo obtener el c6digo de origen completo del software JACOB.
La redistribucién del software JACOB no se permite como parte de ningin producto comer-
cial que esté dirigido principalmente a los desarrolladores de Java. Dichos productos
incluyen a titulo enunciativo pero no limitativo: Java Virtual Machines, entornos inte-
grados de desarrollo, bibliotecas de c6digos y productos para servidores de aplicaciones.
Los términos de la licencia de dicha distribucién pueden obtenerse del titular de los
derechos de copyright. ESTE SOFTWARE SE PROPORCIONA “TAL CUAL” Y SE
RECHAZAN TODAS LAS GARANTIAS EXPLICITAS E IMPLICITAS, INCLUIDAS A
TITULO ENUNCIATIVO PERO NO LIMITATIVO LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE
FACILIDAD DE VENTA O IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO. EN NINGUN
CASO EL TITULAR DE LOS DERECHOS DE COPYRIGHT SERA RESPONSABLE POR
DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES, PUNITIVOS O
CONSECUENTES (INCLUIDOS A TITULO ENUNCIATIVO PERO NO LIMITATIVO
LA OBTENCION DE PRODUCTOS O SERVICIOS DE SUSTITUCION; EL USO INTE-
RRUMPIDO, LA PERDIDA DE DATOS O EL LUCRO CESANTE; O LA INTERRUPCION
DEL NEGOCIO) CUALQUIERA QUE FUESE EL MODO EN QUE SE PRODUJERON
O LA TEORIA DE RESPONSABILIDAD QUE SE APLIQUE, YA SEA CONTRACTUAL,
RESPONSABILIDAD AUTOMATICA O EXTRACONTRACTUAL (LO QUE INCLUYE
NEGLIGENCIA, ETC.) QUE SURJAN DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI
SE HUBIERE ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

Mac OS es una marca comercial registrada de Apple Computer, Inc. en los Estados Unidos
y en otros paises.
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Respecto a la biblioteca omniORB, Copyright © AT&T Laboratories Cambridge, 1996-1999.
La biblioteca omniORB es software gratuito; se puede redistribuir o modificar de confor-
midad con los términos de la Licencia ptblica general reducida de GNU, que publica la
Free Software Foundation; ya sea la versiéon 2.1 de la Licencia o (a su criterio) cualquier
version anterior. Esta biblioteca se distribuye con la esperanza de que sea ttil, pero SIN
NINGUNA GARANTIA, ni siquiera la garantia implicita de FACILIDAD DE VENTA o
IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO. Encontrara informacién mas detallada
en la Licencia publica general reducida de GNU, de la que debe haber recibido una
copia junto con esta biblioteca. En caso contrario, escriba a la Free Software
Foundation, Inc., 59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307.

Respecto a la tecnologia Microsoft, © Microsoft Corporation, 1988-2005. Reservados
todos los derechos.

Respecto a la biblioteca OpenORB, Copyright © Intalio, Inc., 1999-2001. Reservados
todos los derechos.

La redistribucién y uso del software OpenORB y su documentacién asociada (“Software”),
con o sin modificacién, se permiten siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

1. Las redistribuciones del c6digo de origen deben conservar las declaraciones y avisos de
copyright. Las redistribuciones también deben contener una copia de este documento.
2. Las redistribuciones en forma binaria deben reproducir el anterior aviso de copyright,
esta lista de condiciones y el siguiente aviso de descargo de responsabilidad en la docu-
mentacién u otros materiales proporcionados con la distribucién. 3. Es nombre de
“ExoLab” no debe usarse para avalar o promover productos derivados de este Software,
sin autorizacién previa y por escrito de ExoLab Group. Para obtener la autorizacién por
escrito, favor de ponerse en contacto con info@exolab.org. 4. Los productos derivados de
este Software no pueden llamarse “ExoLab” ni “ExoLab” puede aparecer en sus nombres
sin autorizacion previa y por escrito de ExoLab Group. Exolab es una marca comercial
registrada de ExoLab Group. 5. Debe otorgarse el reconocimiento debido a ExoLab
Group (http://www.exolab.org).

ESTE SOFTWARE SE PROPORCIONA “TAL CUAL” POR INTALIO, INC. Y SUS
COLABORADORES, Y SE RECHAZAN TODAS LAS GARANTIAS EXPLICITAS E
IMPLICITAS, INCLUIDAS A TITULO ENUNCIATIVO PERO NO LIMITATIVO LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE FACILIDAD DE VENTA O IDONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINADO. EN NINGUN CASO INTALIO, INC. O SUS COLABORADORES
SERAN RESPONSABLES POR DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, INCIDENTALES,
ESPECIALES, PUNITIVOS O CONSECUENTES (INCLUIDOS A TITULO ENUNCIA-
TIVO PERO NO LIMITATIVO LA OBTENCION DE PRODUCTOS O SERVICIOS
DE SUSTITUCION; LA PERDIDA DE USO O DATOS, EL LUCRO CESANTE; O LA
INTERRUPCION DEL NEGOCIO) CUALQUIERA QUE FUESE EL MODO EN QUE
SE PRODUJERON O LA TEORIA DE RESPONSABILIDAD QUE SE APLIQUE, YA
SEA CONTRACTUAL, RESPONSABILIDAD AUTOMATICA O EXTRACONTRAC-
TUAL (LO QUE INCLUYE NEGLIGENCIA, ETC.) QUE SURJAN DEL USO DE ESTE
SOFTWARE, INCLUSO SI SE HUBIERE ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE
TALES DANOS.

Todas las demas marcas son propiedad de sus respectivos titulares de derecho.


http://www.exolab.org
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Introduccidén

Antes de comenzar, dedique tiempo a revisar este capitulo para comprender

cémo esta estructurada esta guia y como puede aprovecharla al méximo.

ACERCA DE ESTA GUIA

No es necesario que lea la Guia del usuario de Quark License Administrator de
principio a fin. En cambio, use esta guia para buscar temas con rapidez, encon-
trar lo que necesita saber y seguir adelante con su trabajo. Consulte el indice
de contenido detallado al principio de esta guia para encontrar informacién
con rapidez.

LO QUE SUPONEMOS RESPECTO AL USUARIO
Cuando se redact6 este manual, se partio del supuesto de que el usuario esta
familiarizado con el ordenador y sabe como:

Iniciar una aplicacion

Abrir, guardar y cerrar archivos

Usar los ments, cuadros de didlogo y ventanas
Trabajar dentro de un entorno informatico de red

Usar el ratén, los comandos del teclado y las teclas modificadoras

Consulte la documentacién incluida con el ordenador u otros recursos si necesita
mas informacion sobre alguna de estas areas.

LO QUE VERA
Varias convenciones (estilos) en esta guia resaltan informacién para ayudarle
a encontrar con rapidez lo que necesita.

ESTILO DE LETRA EN NEGRITAS

Los nombres de todos los cuadros de didlogo, campos y otros controles se
presentan en negritas. Por ejemplo: “Seleccione Registrar y descargar un
archivo de licencia en la pantalla de Informacion de registro para registrar
QLA Server y descargar el archivo de licencia de Quark”.

REFERENCIAS Y FLECHAS

En las descripciones de las caracteristicas, las referencias entre paréntesis le guia-
ran para acceder a dichas caracteristicas. A menudo vera flechas (=), que indican
la via de acceso de un ment a una caracteristica. Por ejemplos, “Para averiguar
el nombre DNS o la direccion IP, elija Inicio — Panel de control — Red”.

INTRODUCCION | XI
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ICONOS

En lugar de usar el nombre textual de cada elemento grafico de la interfaz del
usuario, los pasos en esta guia presentan solo el icono del botén o herramienta
que necesita seleccionar para realizar las tareas. Por ejemplo, “CJ para cambiar el
recuento de ejecuciones asignado al administrador local”.

NOTAS

Las notas contienen informacién adicional sobre caracteristicas o conceptos
particulares. También pueden incluir sugerencias para mejorar el flujo de
trabajo o ejecutar un paso con mayor eficiencia.

CONVENCIONES APLICABLES A DIVERSAS PLATAFORMAS

Esta guia es aplicable a todas las plataformas para las cuales Quarke License
Administrator (QLA) estd disponible; algunos términos resultaran mas familiares
para los usuarios de alguno de los diferentes sistemas operativos. Por ejemplo,
vera el término “Salir”, que es un término tipico de Mac OSe, en lugar de
“Cerrar”, que es un término que se utiliza en Windowse.

Cuando los distintos sistemas operativos requieren diferentes comandos del
teclado, en esta guia se usan las siguientes convenciones: “Pulse Opcién (Mac OS)
o Alt (Windows)”.

INTRODUCCION
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Capitulo 1: Empezar a trabajar
con Quark License Administrator

La licencia es el permiso para utilizar el software que se ha adquirido para la
empresa. Cuando se adquieren cinco o mas copias de una aplicaciéon de Quark,
el software Quark License Administrator (QLA), que se incluye con la aplicacion,
simplifica la instalacién y el mantenimiento de la aplicacién en varios orde-

nadores. También proporciona flexibilidad para manejar la complejidad de la
gestion de las licencias porque le permite (o a su stiper administrador) crear
varios administradores locales y asignar una licencia a un ordenador en parti-
cular, una persona o a todo un grupo. Se puede incluso permitir que un usuario
retire una licencia y se desconecte de la red durante un periodo especificado.
Ademas, da cabida a profesionales independientes, contratistas y empleados que
trabajan fuera de la oficina con los archivos de licencia remota que permiten

ejecutar las aplicaciones de Quark desde sitios remotos.

Después de instalar el software QLA y descargar el archivo de licencia, estara
preparado para iniciar sesiéon en QLA Control Panel para configurar el acceso
de los usuarios a las licencias. Después de iniciar QLA Server, el software QLA
Control Panel se usa para iniciar sesién desde el servidor o desde cualquier

ordenador cliente.

La administracién del sistema de QLA se configura como una jerarquia, con el
stper administrador en la parte superior, los administradores locales debajo del
stper administrador y los subadministradores debajo de los administradores
locales. Encontrard mas informacion sobre esta jerarquia en el capitulo 3,

“Administracién de licencias”.
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EN QUE CONSISTE QUARK LICENSE ADMINISTRATOR

El sistema QLA consta de tres componentes principales: el servidor de QLA, los
ordenadores cliente y QLA Control Panel. Juntos, estos componentes propor-
cionan todo lo que se necesita para gestionar las licencias de los productos
de Quark.

QLA se ha disefiado para los administradores de sistemas. Para utilizar este
software, es necesario contar con privilegios de administrador para modificar
los parametros del sistema y la facultad de cargar software en una red.

QLA SERVER

QLA Server es el componente de software que expide licencias a los clientes de
las aplicaciones de Quark. Después de instalar QLA Server, tiene que descargar
el archivo de licencia del sitio Web de Quark. El servidor puede ser cualquier
ordenador conectado a la red que satisfaga los requisitos minimos del sistema.
Encontrara informacion sobre los requisitos minimos del sistema e instrucciones
detalladas para instalar QLA en el archivo “Installation Instructions.pdf”,
incluido en el CD-ROM de QLA. El servidor supervisa la utilizacién de licencias
en toda la red y asigna licencias a los ordenadores cliente.

CLIENTES DE QUARK LICENSE ADMINISTRATOR

Los clientes de QLA son los ordenadores en los estan instaladas las aplicaciones
de Quark. Por ejemplo, el software QuarkXPress®, Quark Digital Media System®,
Quark Publishing Systeme Classic Edition, Quarke Data Integration Toolkit o
Quark Dynamic Document Server® (QuarkDDSe®) se instalan en los ordenado-
res cliente. Cuando un usuario intenta iniciar una aplicacién de Quark en un
ordenador cliente, éste envia una solicitud al servidor de QLA. El servidor deter-
mina si hay licencias disponibles. Si hay alguna licencia disponible, el servidor
la asigna y el ordenador cliente inicia la aplicacion de Quark. Si no hay licencias
disponibles, el servidor no asigna la licencia y el cliente no puede iniciar la
aplicacion de Quark.

QLA CONTROL PANEL

QLA Control Panel puede instalarse en el servidor de QLA o en cualquiera de
los ordenadores cliente. Use QLA Control Panel para crear y actualizar archivos
de licencia para profesionales independientes, contratistas y otros usuarios
remotos; crear administradores locales; ver el archivo de registro y generar
informes sobre la utilizacién de las licencias.
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EXPLICACION DE LOS TIPOS DE LICENCIA

Se pueden asignar tres tipos diferentes de licencias QLA: agrupacion de recuento
de ejecuciones, lista de nodos bloqueados o agrupacion de nodos bloqueados.
Ademas, podria tener la capacidad de solicitar licencias auxiliares o de retirar
licencias extendidas segun las necesidades.

AGRUPACION DE RECUENTOS DE EJECUCIONES

Por omision, la agrupacion de recuento de ejecuciones es la cantidad total de
licencias que se han adquirido para la aplicacion de Quark. A medida que
se asignan licencias a otras listas o agrupaciones, dichas licencias se van
eliminando de la agrupacion de recuento de ejecuciones. Las licencias de
la agrupacion de recuento de ejecuciones se asignan por riguroso orden de
llegada o solicitud a los usuarios u ordenadores que no estan asignados a
listas o agrupaciones de nodos bloqueados.

LISTA DE NODOS BLOQUEADOS

Una lista de nodos bloqueados asigna licencias a usuarios u ordenadores especificos.
En una lista de nodos bloqueados se define una relaciéon de uno a uno entre los
usuarios u ordenadores en la lista y la cantidad de licencias asignadas a la lista.
Por ejemplo, cinco usuarios requieren cinco licencias, y la lista de nodos blo-
queados garantiza que siempre habrd una licencia disponible en el momento
en que cualquiera de los miembros del grupo la necesite. Cuando se asignan
licencias a una lista de nodos bloqueados, dichas licencias quedan reservadas
para los miembros de la lista y no estan disponibles para la agrupacion general
de recuento de ejecuciones ni para una agrupacion de nodos bloqueados.

AGRUPACION DE NODOS BLOQUEADOS

Una agrupacion de nodos bloqueados es un grupo de usuarios y ordenadores que
comparten una cantidad especifica de licencias. En general, el namero de miem-
bros de la agrupacién supera la cantidad de licencias que se han asignado a la

agrupacion. Las agrupaciones de nodos bloqueados pueden ser ttiles en caso de
que haya un grupo de usuarios u ordenadores que no necesitan la aplicacion
en todo momento. En una configuracion asi, la posibilidad de que estos usuarios
tengan acceso a una licencia es buena, quedando disponibles a la vez algunas

licencias para la agrupacion general de recuento de ejecuciones o una lista de

nodos bloqueados. Cuando se asignan licencias a una agrupacion de nodos
bloqueados, dichas licencias siempre estan reservadas para los miembros de la
agrupacion y no estan disponibles para el resto de los usuarios en la red.

AGRUPACION DE LICENCIAS AUXILIARES

Algunos clientes de Quark pueden adquirir licencias auxiliares segan sus nece-
sidades. Si necesita mas licencias de las que ha adquirido y no tiene tiempo para
pedirlas y esperar a que se tramite el pedido, puede usar licencias auxiliares a fin
de aumentar la agrupacion de recuento de ejecuciones. Las licencias auxiliares
son provisionales y s6lo duran un periodo temporal que Quark determina.
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La disponibilidad de las licencias auxiliares se basa en un porcentaje de la canti-
dad total de licencias adquiridas; no todos los clientes retinen los requisitos
para tener acceso a una agrupacion de licencias auxiliares. Si desea mas infor-
macion sobre las condiciones para obtener agrupaciones de licencias auxiliares,
asi como las pautas para utilizarlas, péngase en contacto con su representante
de Quark.

LICENCIAS EXTENDIDAS

Use la caracteristica Licencias extendidas para utilizar una licencia durante un
periodo especificado sin conexion con el servidor de QLA. Cuando un usuario
retira una licencia, QLA la saca temporalmente de la agrupacion de licencias

disponibles. Un usuario u ordenador de una licencia extendida puede ser miem-
bro de cualquier lista o agrupacion, salvo de la agrupacion de licencias auxiliares.
Cuando un usuario u ordenador solicita una licencia extendida, QLA toma la

licencia de la agrupacién correspondiente y la afiade a la agrupacién de licencias
extendidas durante todo el tiempo que permanezca retirada.

La agrupacion de licencias extendidas es util en caso de que los usuarios nece-
siten utilizar una aplicacién de Quark en un ordenador que debe desconectarse
temporalmente de la red. Por ejemplo, un usuario podria utilizar un ordenador
portatil para retirar una licencia y después desconectar dicho ordenador de la
red para llevarlo en un viaje.

Los usuarios también pueden usar la agrupacion de licencias extendidas cuando
no deseen conectarse al servidor QLA cada vez que inician las aplicaciones de

Quark. Por ejemplo, se puede especificar un intervalo de retiro mensual, y los
usuarios pueden iniciar la aplicaciéon durante un mes sin conectarse al servidor
de QLA.

No se dispone de licencias extendidas para QuarkDMS, QuarkDDS ni QPSe
Classic Edition.

ARCHIVOS DE LICENCIA REMOTA

Un archivo de licencia remota permite a los usuarios iniciar aplicaciones de
Quark desde ubicaciones remotas sin tener que conectarse con el servidor de
QLA. Los archivos de licencia remota son ttiles para profesionales independien-
tes, contratistas y otros usuarios remotos que no pueden visitar las oficinas todos
los dias.

El archivo de licencia remota se personaliza con toda la informacién necesaria,
incluida la direccion IP, la direccién fisica del ordenador del usuario y la fecha
de vencimiento del archivo de licencia. Cuando este archivo se usa en una ubi-
cacién remota, las aplicaciones de Quark ya no buscan el servidor de QLA, puesto
que el archivo contiene toda la informacién pertinente para que la aplicacién
se inicie.
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Cuando se genera un archivo de licencia remota, la licencia del recuento de eje-
cuciones se elimina temporalmente de la agrupacion de licencias disponible.
Al igual que con el retiro de las licencias extendidas, los archivos de licencia
remota también se generan con una duracion especifica. Cuando el archivo
de licencia remota vence, la aplicacion deja de iniciarse en el ordenador del
usuario y el servidor de QLA deposita automaticamente la licencia del recuento
de ejecuciones.

Para generar archivos de licencia remota que se usaran en el futuro, especifique
las fechas futuras de inicio y fin. Cuando se genera un archivo de licencia remota
que se usara en el futuro, la licencia del recuento de ejecuciones se elimina de
la agrupacion de licencias disponible durante el tiempo especificado.

ENVIO DE DATOS DE UTILIZACION DE LICENCIAS A QUARK
El servidor de QLA supervisa automaticamente la utilizacién de licencias en toda
la red y almacena informacion sobre dicha utilizacién en un archivo cifrado.

Un representante de Quark puede hacer una visita in situ para supervisar la
utilizacion de licencias. Los representantes de Quark no veran los archivos
personales, pero copiaran un archivo cifrado que contiene los datos de utiliza-
cion. Dicho archivo reside en el sistema y contiene la fecha, el niimero de serie
de la aplicacién de Quark y la informacion sobre la utilizacion.

LICENCIAS DE MODULOS DE XTENSIONS

Ademas de supervisar las licencias de QuarkXPress y QuarkCopyDeske, el ser-
vidor de QLA controla las licencias de los médulos de XTensions® asociados con
QuarkXPress. Esta capacidad posibilita la gestion eficiente de todas las licencias
desde un solo lugar.

QLA Server gestiona inicamente licencias de médulos de XTensions
asociados con QuarkXPress. Es funcionalidad no se extiende a las licencias
de QuarkCopyDesk.

DESPUES DE INSTALAR QUARK LICENSE ADMINISTRATOR

Después de instalar satisfactoriamente QLA, es posible que surjan situaciones en
las que necesite utilizar el archivo de licencia de emergencia, cambiar la infor-
macién de contacto, recuperar una contrasefia olvidada o volver a descargar el
archivo de licencia.

Encontrard informacién sobre las actividades posteriores a la instalacion en el
“Apéndice B” que se incluye més adelante en esta Guia del usuario.
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INICIO DEL COMPONENTE SERVIDOR DE QUARK LICENSE ADMINISTRATOR

Para iniciar el servidor de QLA en Mac OS o en Windows, haga doble clic en
el archivo “QLAServer” (Mac OS) o “QLAServer.exe” (Windows) ubicado en
la carpeta “Server” dentro de la carpeta de la aplicacion QLA. En Solaris™,
abra la ventana de la consola (cd Quark_License Administrator/Server),
introduzca ./QLAServer en el simbolo del sistema y pulse Intro.

En Mac OS o Windows, también puede hacer doble clic en el icono de
acceso directo en el escritorio, que se crea automaticamente cuando se
instala el software.

e Debe iniciar el servidor primario antes de iniciar el servidor de respaldo por
primera vez. De lo contrario, los servidores no se sincronizaran y no podra
iniciar sesion en el servidor de respaldo.

Solo para Mac OS: Antes de iniciar el servidor de QLA, configure el control de
Suspension en Nunca en el panel de control Ahorro de energia del servidor
(@ — Preferencias del sistema — Ahorro de energia). Si el ordenador entra
en el modo de suspension de bajo consumo, el servidor de QLA no podra
asignar licencias y sera necesario reiniciarlo.

INICIO DEL SERVIDOR DE QLA CUANDO SE EJECUTA COMO

UN SERVICIO

El servidor de QLA puede ejecutarse como un servicio para que no tenga que
iniciarlo manualmente cada vez que inicie el ordenador.

EN MAC OS
El servidor de QLA puede ejecutarse como un servicio automatico que se inicia
cada vez que el servidor se reinicia.

EN WINDOWS

El servidor de QLA puede configurarse para que se ejecute como un servicio
automatico o manual. Si el servidor de QLA se configura para que se ejecute
automaticamente, se iniciara cada vez que se reinicie el servidor. Si el servidor
de QLA se configura para que se ejecute como un servicio manual, serd necesario
iniciar el servicio cada vez que el servidor se reinicie.

ol Antes de iniciar el servidor de QLA, ajuste las opciones Pasar a inactividad
en Nunca y Apagar los discos duros en Nunca en las Opciones de energia
(Inicio — Configuracién — Panel de control = Opciones de energia). Si el
ordenador entra en cualquiera de estos modos, el servidor de QLA no podra
otorgar licencias y serd necesario reiniciarlo.
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Si estd ejecutando el servidor como un servicio, elija Inicio = Configuracién —
Panel de control = Herramientas administrativas — Servicios. Seleccione
Quark License Administrator y haga clic en Iniciar.

En Windows Server 2003, elija Inicio = Configuraciéon — Panel de control —
Herramientas administrativas — Servicios.

También puede hacer clic con el botén derecho en Mi PC en el escritorio
y seleccionar Administrar = Administracién de equipos —
Servicios y aplicaciones — Servicios.

EN SOLARIS

El servidor de QLA puede ejecutarse como un servicio automatico que se inicia
cada vez que el servidor se reinicia. Para iniciar manualmente el servidor de QLA
como un servicio, sin reiniciar el ordenador, inicie sesién como el usuario raiz
y ejecute el siguiente comando:

/etc/rc2.d/s121linkQLAServer

Esta accion inicia automaticamente los archivos en la carpeta “rc3.d” e inicia
el servidor.

Puede habilitar o inhabilitar el servicio en Mac OS y Solaris. Para inhabilitar
el servicio cuando reinicie el ordenador, haga doble clic en el archivo
“disableQLAService” en la carpeta “Server”. Para habilitarlo, haga doble

clic en el archivo “enableQLAService” en la carpeta “Server”.

INICIO DEL SERVIDOR DE RESPALDO

Durante la instalacion de QLA, debe especificarse un servidor de respaldo.
El servidor primario envia regularmente sefiales de transacciones de control al

de respaldo. En caso de que el servidor primario deje de enviar estas sefiales,
el servidor de respaldo se inicia automaticamente y controla la utilizacién de
las licencias hasta que el servidor primario vuelva a entrar en funcionamiento.

Después de que el servidor primario haya restablecido la conexion con el de res-
paldo, el servidor primario empieza una vez mas a monitorizar la utilizacion de
las licencias. En este momento, el servidor de respaldo deja de otorgar licencias.
QLA combina automaticamente los archivos de registro y la informacién de
configuraciéon en ambos servidores para proporcionar un historial continuo
de utilizacion de licencias.

Si el servidor primario y el de respaldo no estan conectados entre si durante
mas de tres dias, el servidor de respaldo dejara de asignar licencias hasta que
el servidor primario sea restablecido en la red.
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INFORMACION SOBRE LAS LICENCIAS
Cuando se inicia el servidor de QLA, aparece informacién sobre los productos
de Quark con licencia. Esta informacién puede verse en QLA Control Panel.

ACCESO A QUARK LICENSE ADMINISTRATOR

Para obtener acceso a QLA es necesario instalar antes QLA Control Panel.
Encontrara informacién sobre como instalar QLA Control Panel en el archivo
“Installation Instructions.pdf” en el CD-ROM de QLA.

e Si QLA Control Panel se ejecuta en varios ordenadores, se pueden efectuar
cambios en la configuracion de las licencias en QLA Control Panel desde mas
de un ordenador.

INICIO DE SESION EN QLA CONTROL PANEL
MAC OS
Para iniciar sesién:

1 Abra la carpeta “Client” dentro de la carpeta “Quark_License_Administrator”
en el disco duro del ordenador; a continuacion, haga doble clic en el archivo
“QLAClient”. También puede hacer doble clic en el alias “QLAClient” que se
crea en el escritorio cuando se instala el software. Aparecera el cuadro de didlogo
Conexion QLA Control Panel.

een Conexién QLA Control Panel

Nombre de usuario: | OK J
Contrasefa: " Cancelar |
|__Cambiar contraseria |

Cuadro de didlogo Conexién QLA Control Panel

2 Introduzca su Nombre de usuario de QLA. Se trata del nombre que especificd
al instalar QLA Server (o del nombre especificado por el saper administrador si
usted es un administrador local).

3 Introduzca su Contrasena.

4 Haga clic en OK. Aparecera el cuadro de didlogo QLA Control Panel.
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WINDOWS
Para iniciar sesién:

1 Elija Inicio = Programas — Quark License Administrator = QLA Client o
haga doble clic en el acceso directo “QLA Client” que se cre6 en el escritorio
al instalar el software. Aparecera el cuadro de didlogo Conexién QLA
Control Panel.

2 Introduzca su Nombre de usuario de QLA. Se trata del nombre que especificé
al instalar QLA Server (o del nombre especificado por el siper administrador si
usted es un administrador local).

3 Introduzca su Contrasena.

4 Haga clic en OK. Aparecera el cuadro de didlogo QLA Control Panel.
MODIFICACION DE LA CONTRASENA
Para cambiar la contrasefa:

1 Elija Inicio = Programas — Quark License Administrator = QLA Client o
haga doble clic en el acceso directo “QLA Client” que se cre6 en el escritorio
al instalar el software. Aparecera el cuadro de didlogo Conexién QLA
Control Panel.

2 Introduzca su Nombre de usuario de QLA.

3 Haga clic en Cambiar contrasefia. Aparecera el cuadro de didlogo
Cambiar contrasefia.

& cambiar contraseiia

Nombre de usuaria:
Contrasefia antigua:
Nueva contrasefia:

Confimnar contrasefia:

I 0K ] [ Cancelar

Cuadro de didlogo Cambiar contrasefia

4 Introduzca su Contrasefia antigua.
5 Introduzca su Nueva contraseiia.
6 Vuelva a introducir la nueva contrasefia en el campo Confirmar contrasefia.
7 Haga clic en OK.
CIERRE DE SESION CON QLA CONTROL PANEL

Para cerrar la sesion, elija Sistema — Salir dentro del cuadro de didlogo
QLA Control Panel.
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CIERRE DEL COMPONENTE SERVIDOR DE QUARK
LICENSE ADMINISTRATOR

Para cerrar QLA Server, abra la ventana del servidor y haga clic en
Detener servidor. Esta accion cierra por completo el servidor y las
aplicaciones asociadas.

CIERRE CUANDO EL SERVIDOR SE EJECUTA COMO UN SERVICIO

EN MAC OS

Si el servidor se esta ejecutando como un servicio en Mac OS, ejecute la secuencia
de comandos “stopQLAService” situada en la carpeta “Server”.

EN WINDOWS

Si el servidor se estd ejecutando como un servicio en Windows XP, elija Inicio —
Configuracion — Panel de control = Herramientas administrativas —
Servicios = Quark License Administrator — Detener para detener el servicio.

Si el servidor se esta ejecutando como un servicio en Windows 2000,
elija Inicio = Configuracién — Panel de control —
Herramientas administrativas — Servicios —

Quark License Administrator — Detener para detener el servicio.

En Windows Server 2003, elija Inicio — Configuraciéon — Panel de control —
Herramientas administrativas — Servicios.

También puede hacer clic con el botén derecho en el icono Mi PC en el
escritorio y seleccionar Administrar - Administracion de equipos —
Servicios y aplicaciones — Servicios.

e El servicio puede configurarse para que se ejecute automatica o0 manualmente.

EN SOLARIS
Si el servidor se estd ejecutando como un servicio en Solaris, inicie la secuencia
de comandos “stopQLAService” situada en la carpeta “Server”.

e Para garantizar que la actividad de los ordenadores cliente no entorpezca el pro-
ceso de descarga del archivo de licencia, el personal de Quark le recomienda hacer
clic en Detener servidor en la ventana del servidor para cerrar el componente
servidor cada vez que descargue un nuevo archivo de licencia.
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EXPLICACION DE LA CARACTERISTICA DE LLAVE DE INICIO DE
EMERGENCIA PARA APLICACIONES DE QUARK

En caso de que los servidores primario y de respaldo de QLA dejen de funcionar
o si toda la red queda inhabilitada, podra usar la caracteristica Llave de inicio
de emergencia (EKL) para iniciar temporalmente copias de las aplicaciones de

Quark en los ordenadores cliente. Esta capacidad le da tiempo para hacer que

la red o el servidor vuelvan a funcionar.

Si los servidores primario y de respaldo no estan disponibles cuando intente
iniciar una aplicacién de Quark, el software mostrara la opcion de utilizar EKL
para iniciar la aplicacion. Se puede utilizar EKL para ejecutar una aplicacién
de Quark sin los servidores hasta por un méximo de 120 horas. Si la aplicacion
de Quark no se ha conectado a un servidor de QLA después de 120 horas de
utilizacién de EKL, no podrd iniciar la aplicacion en los ordenadores cliente.

Después de que la aplicacion de Quark se haya reconectado con el servidor de
QLA, EKL se recarga y nuevamente podra utilizar esta caracteristica para ejecutar
la aplicacion hasta por un méaximo de 120 horas. La duracién inicial de uso de
la funcionalidad EKL (de 1 a 120 horas) debe dar tiempo suficiente al personal
de Tecnologia Informética para corregir los problemas relativos a la incapacidad
de la aplicacién de Quark para conectarse con un servidor de QLA.

ol La capacidad EKL se activa s6lo después de que la aplicacion de Quark se haya
conectado satisfactoriamente con el servidor de QLA por lo menos una vez
después, después de la instalacion de QLA.

El limite de duracion de EKL tiene el propdsito de proteger a la compafiia contra
practicas de pirateria de software. Para garantizar el acceso a esta funcionalidad
en situaciones de emergencia, es conveniente definir una politica empresarial
que norme la utilizacién de EKL.

ol Esta funcionalidad sélo est4 disponible para QuarkXPress 6.x y QuarkCopyDesk.

USO DE LA INTERFAZ DEL SERVIDOR DE QLA

QLA Server es el componente de software que expide licencias a los clientes de
las aplicaciones de Quark.

Para iniciar el servidor de QLA, haga doble clic en el icono del acceso directo
en el escritorio, que se crea automaticamente cuando se instala el software.
Aparecera la ventana QLA Server.
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k QLA Server

Estado del servidor

Nimero de serie Total de licencias Licenciaz restantes
wiG2300553046 | 10 10/
S
S 2

Dietalles del zervidor

Iniciado el [mmddd/aaaa) 5/10/2006 12:40:29 PM
Dirgccidn IP del servidor: 10.91.197.37

Fugrto del servidor: 10000

Wersidn/Compilacian del servidor: 4.01[401002]

Tipo de servidor: Servidor primario

Estado: IZI;I_‘I
=

Deterner servidor ][ Renovar

QLA Server

Esta ventana contiene los siguientes componentes:

e Area Estado del servidor
e Area Detalles del servidor
¢ Botén Detener servidor

e Boton Renovar

ESTADO DEL SERVIDOR (AREA)
Esta 4rea contiene los siguientes componentes:

e Nimero de serie: Muestra el nimero de serie registrado de cada aplicacién.

e Total de licencias: Muestra el nimero de licencias (recuento de ejecuciones)
que se han adquirido para cada aplicacién que figura en la lista.

e Licencias restantes: Muestra el namero de licencias después de que el sistema
distribuye licencias a los administradores locales, quienes crean agrupaciones
y listas y reservan las licencias para sus usuarios. El nimero de licencias en uso
incluye el nimero de licencias que los usuarios han retirado y el namero de
licencias extendidas retiradas que los usuarios estan utilizando.
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DETALLES DEL SERVIDOR (AREA)

El area Detalles del servidor muestra los detalles de QLA Server, como la
fecha y hora en que se inici6 el servidor de QLA, la direccién IP y el namero
de puerto del ordenador en el que se ejecuta y si el servidor es primario o de
respaldo. El icono indica que el servidor de QLA esta en ejecucion. El color #
verde indica que el servidor de QLA se esté ejecutando en el servidor prima-
rio; el amarillo indica que el servidor de QLA se esta ejecutando en el servidor
de respaldo.

DETENER SERVIDOR (BOTON)
Haga clic en el botén Detener servidor para detener el servidor de QLA.

RENOVAR (BOTON)
Haga clic en el botén Renovar para actualizar los datos en el servidor de QLA.

UTILIZACION DE LA INTERFAZ DEL USUARIO DE QLA CONTROL PANEL

Use QLA Control Panel para crear y actualizar archivos de licencia para profesio-
nales independientes, contratistas y otros usuarios remotos; crear administradores
locales; ver el archivo de registro; crear agrupaciones y listas de nodos bloque-
ados; cambiar las opciones de configuracion; establecer notificaciones de correo
electrénico y hacer otros ajustes relacionados con el correo electrénico; y ver la
informacién de las prorrogas de licencia asociadas con QuarkXPress 7.0, junto
con el estado de retiro.

Para iniciar sesién con el software QLA Control Panel, haga doble clic en el icono
de acceso director en el escritorio, que se crea automaticamente al instalar el
software. Aparecera el cuadro de didlogo QLA Control Panel.

& QLA Control Panel

Sistema  Utlidades  Visualizar  Acerca de

rlerarquia de admin an sobre las cubiertas en los archivos de

| quiark. Aplicacion Mimero de serie Wersidn Fecha de cadu Licencias Licencias resta.

® Aduin QuarkxPress KA1 2345674901 £.5[28nov-2005 10 10
OualkFress  AB12345678901 6.5 28 nov-2005 1d ]
oFs DS 12345676901 35 2 nov-2005 1d ]
Duatk Copy Desk._ (D 12345678301 35 2 nov-2005 1d ]

Quark Copy Desk  [CU12345678301 3.5128-n0v-2005 10 10)

~Quark<Press Distribucidn de licencias

Mombre dz la agrupac..  Tipo de agrupacidn Asignacién Nombres d= usuarios Identificaciones de ho.

|2 Pemite canfiowar agnpacianes y istas de nados blogueados

Cuadro de didlogo QLA Control Panel

QLA Control Panel contiene mends y fichas.
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Il UTILIZACION DE LA INTERFAZ DEL USUARIO DE QLA CONTROL PANEL

MENUS

QLA Control Panel proporciona acceso facil a los mendas y sus comandos
en una sola ventana. Haga clic en la opcién que corresponda para realizar
diversas actividades.

MENU SISTEMA
Use el menu Sistema para actualizar los datos que aparecen en el cuadro de
dialogo QLA Control Panel o para salir de la aplicacion.

sistema [

Renovar “~F

Salir

Menu Sistema

Renovar: Seleccione Renovar para actualizar los datos de QLA Control Panel.

Salir: Seleccione Salir para cerrar QLA Control Panel.

MENU UTILIDADES

Use el menu Utilidades para generar un archivo de licencia remota para usua-
rios que trabajan por su cuenta. Use este mena para actualizar el archivo de
licencia remota cuando sea necesario.

Wd| TR Visualizar  Acerca de

Generar archivo de licencia remota  Chrl+G

Actualizar archivo de licencia remaota Crel+U

Menu Utilidades

Generar archivo de licencia remota: Seleccione Generar archivo de licencia
remota para generar un archivo de licencia remota para usuarios que trabajan
por su cuenta.

Actualizar archivo de licencia remota: Seleccione Actualizar archivo de
licencia remota para actualizar informacién en un archivo de licencia remota.

MENU VISUALIZAR

Use el menu Visualizar para ver informacién sobre los médulos de XTensions,
los registros de la llave de emergencia y del sistema, especificar las opciones
del registro y comprobar el estado de retiro de las licencias extendidas o para
uso en el futuro de las licencias disponibles.
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UTILIZACION DE LA INTERFAZ DEL USUARIO DE QLA CONTROL PANEL [l

Visualizar

Informacion del software de XTensions ~X

Registro de llave de emergencia “E
Registro del sistema ~L
Opciones del registro ~0
Estado de licencias extendidas “N
Estado del retiro ~K
Estado de licencia extendida futura ~P

Menu Visualizar

¢ Informacién del software de XTensions: Elija Informacién del software de
XTensions para ver los modulos de XTensions y las licencias asociadas con ellos.

¢ Registro de llave de emergencia: Elija Registro de llave de emergencia para ver
el registro de la llave de emergencia de las licencias de aplicacion seleccionadas.

¢ Registro del sistema: Elija Registro del sistema para ver informacién sobre la
utilizacidn de licencias entre las aplicaciones de Quark que usan QLA.

¢ Opciones del registro: Elija Opciones del registro para definir las actividades
que se monitorizardn por medio de QLA.

e Estado de licencias extendidas: Elija Estado de licencias extendidas para ver
el estado de retiro de las licencias extendidas de las aplicaciones de Quark.

¢ Estado del retiro: Elija Estado del retiro para ver el estado del retiro de licencias
de las aplicaciones de Quark.

e Estado de licencia extendida futura: Elija Estado de licencia extendida
futura para ver las licencias que se retiraran en el futuro.

MENU ACERCA DE
Use el ment Acerca de para ver informacion sobre la versioén en uso de
QLA Control Panel.

FICHAS

Las fichas de QLA Control Panel ofrecen diversas opciones para crear adminis-
tradores, agrupaciones o listas y definir la configuracion de las notificaciones de
correo electrénico.

FICHA NODOS DE LICENCIA
Haga clic en la ficha Nodos de licencia para crear administradores locales, ver la
informacioén relativa a varias licencias y crear agrupaciones y listas de usuarios.
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Il UTILIZACION DE LA INTERFAZ DEL USUARIO DE QLA CONTROL PANEL

iﬂ QLA Control Panel E\lﬁl@\

sistema Utlidades visuslizar Acercade

I= Nodos de licencia ‘ Parametros del usuario| Opciones de d 1 tn de conen electidnico

Informacin sobre las aplicaciones cubiertas en los archivos de licencis:

Aplicacidn Nimero de serie Wetsith Fecha de cadu Licencias Licencias rasta.

GuarkiPress K1 2345678501 B 5/28-nov-2005 10) 10
QuarkixPress |4B1234567R301 6.528-nov-2005 10 10
apPs 512345673301 3.5/28-nov-2005 10 10
Guark Copy Desk  (CD12345678301 3.528-nov-2005 10) 10
Quark Copy Desk  [CL12345678301 3.528-nov-2005 10 10

- QuarkiPress Distribucién de licencia:

Nambre de la agiupac... | Tipe de agrupacién Asignasién Hombres de usuarias  |denificaciones de h..

2 ‘ el el aep s s dommis gt

Ficha Nodos de licencia

La ficha Nodos de licencia consta de los siguientes elementos:

e Jerarquia de admin. (area): Muestra la jerarquia de los usuarios, como el
stper administrador y los administradores locales. Cree, edite y suprima
usuarios administradores en esta area.

¢ Informacién sobre las aplicaciones cubiertas en los archivos de licencia
(area): Muestra informacion sobre los productos de Quark con licencia.

e Distribucion de licencias (area): Muestra la asignacion de licencias a los distintos
usuarios con base en las agrupaciones y listas para satisfacer las necesidades.

e Anadir (boton): Haga clic en Afiadir para crear una agrupacion o lista de
nodos bloqueados.

¢ Editar (botén): Haga clic en Editar para editar una agrupacion o lista de
nodos bloqueados.

e Suprimir (bot6n): Haga clic en Suprimir para eliminar una agrupacion o lista
de nodos bloqueados.

FICHA PARAMETROS DEL USUARIO

Haga clic en la ficha Parametros del usuario para ver las licencias auxiliares
disponibles y aceptarlas para uso, ver las claves de licencia de la aplicacion selec-
cionada, definir el servidor de correo electrénico y afiadir, editar o suprimir
varias direcciones de correo electrénico del administrador del sistema.
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UTILIZACION DE LA INTERFAZ DEL USUARIO DE QLA CONTROL PANEL [l

eoe QLA Control Panel
Sistema Urtilidades Visualizar Acerca de
["Nodos de licencia a del usuario | Opciones de configuracién ~ Notificacion de correo electronico }
rConfiguracién de licencias
Aplicacion Numero de serie Version Licencias aux. Duracion de lic. aux, Aceptar —]
QuarkXPress KA12345678901 - 060 of..
QuarkXPress IAB12345678901 - 060 of..
D512345678901 d 060 of..
Quark Copy Desk CD12345678901 8 060 of..
Quark Copy Desk CU12345678901 i 060 of..
{__Claves de licencia
rInformacién del sitit
Nombre del servidor de correo electrénico: Direccion de correo electrénico del administrador de sistemas:
arsingh@quark.co.in Anadir
Set Editar
Suprimir

‘ﬁ” Permite configurar parametros del cliente.

Ficha Parametros del usuario

La ficha Parametros del usuario consta de los siguientes elementos:
¢ Configuracién de licencias (area): Muestra informacién sobre las licencias
auxiliares. En esta area puede aceptar una licencia auxiliar para usarla.

Para ver las claves de licencia asociadas con la aplicacion seleccionada, haga clic
en Claves de licencia.

Informacion del Sitio (4rea): Use esta area para introducir el Nombre del
servidor de correo electronico y la Direccién de correo electrénico del
administrador del sistema. Haga clic en Anadir, Editar o Suprimir para
afiadir, editar o suprimir direcciones de correo electrénico.

FICHA OPCIONES DE CONFIGURACION

Haga clic en la ficha Opciones de configuracién para especificar los ajustes
de las transacciones de control del servidor de QLA e introducir valores de
configuracion del retiro de licencias extendidas.
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Il UTILIZACION DE LA INTERFAZ DEL USUARIO DE QLA CONTROL PANEL

‘ QLA Control Panel
Sistema  Utlidades  Visualizar  Acerca de

Nodos de icencia | Parémetros del usuaria | 0poiones de o] Nolificacin de conen slectrénico,

Configuracion del servid

Intervalo de de contral [sequndast Reintertos de transaceiones de contiok
300 E]

Corfiguracion del retira de licencias extendida:

Intervalo de de contol para licencias extencidas (segundosk: Duracion méxima del elia de licencias extendidas (dias)
300 | [

Frestablecer

K ‘ Permile configurar propiedades del servidor y del stiio d ficencias extendidas

Ficha Opciones de configuracién

La ficha Opciones de configuracion consta de los siguientes elementos:

¢ Configuracion del servidor (area): Use esta area para introducir el Intervalo
de transacciones de control (segundos) y el naimero de Reintentos de
transacciones de control.

¢ Configuracion del retiro de licencias extendidas (4drea): Use esta area para
introducir el Intervalo de transacciones de control para licencias extendidas
(segundos) y la Duracion maxima del retiro de licencias extendidas (dias).
¢ Guardar (bot6n): Haga clic en Guardar para guardar los cambios.

¢ Restablecer (botén): Haga clic en Restablecer para borrar los campos.

FICHA NOTIFICACION DE CORREO ELECTRONICO

Haga clic en la ficha Notificacion de correo electronico para especificar cuando
se enviaran notificaciones de correo electrénico relativas al servidor de QLA,
definir la utilizacién de las licencias y configurar el vencimiento de los archivos
de licencia.
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UTILIZACION DE LA INTERFAZ DEL USUARIO DE QLA CONTROL PANEL [l

8eo0e QLA Control Panel
Sistema Utilidades Visualizar Acerca de

Nodos de licencia | Parametros del usuario  Opciones de configuracién — Notificacién de correo electromco]

rNotificacién de utilizacién de licencias

] Habilitar notificacion de utilizaciéon de licencias

Umbral de utilizacién de licencias (porcentaje) Intervalo de notificacién de utilizacién de licencias (horas)

[ Notificacion de estado del servidor
[} Habilitar notificacién del servidor primario

[ Habilitar notificacion del servidor de respaldo

rNotificacién de vencimiento del archivo de licencia

Su archivo de licencia es valido hasta 01/01/3000

] Enviarme el mensaje de notificacién por correo electrénico antes de dias

] Habilitar Notificacion de vencimiento de la aplicacién

Aplicacién Namero de serie Version Fecha de caducidad Licencias Nimero de dias antes ../
DMS 2.0.US.WIN DW45569913579 2.00 31-dic-2005 10 0|;|
Quark XPress DT12345678901 1.00 01-ene-2007 5 0|;|
Quark Dynamic Doc... ABL2345678901 1.00 31-dic-2005 5 0|:|

(Guardar ) (Restablecer )

‘f;” Configurar parametres de notificacidn por correo electrénico

Ficha Notificacién de correo electrénico

La ficha Notificaciéon de correo electrénico consta de los siguientes elementos:

¢ Notificacion de utilizacién de licencias (area): Use esta area para Habilitar
notificacion de utilizacion de licencias e introducir el Umbral de utilizacion
de licencias (porcentaje) y el Intervalo de notificacion de utilizaciéon de
licencias (horas).

¢ Notificacion del estado del servidor (area): Use esta area para habilitar las
notificaciones de los servidores primario y de respaldo.

¢ Notificaciéon de vencimiento del archivo de licencia (4rea): Use esta area
para configurar el sistema de modo que se envie una notificacién de correo
electrénico un ntimero especifico de dias antes de la fecha de vencimiento de
la licencia.

¢ Habilitar Notificacion de vencimiento de la aplicacion (4rea): Use esta area
para Habilitar Notificacion de vencimiento de la aplicacion y ver informaciéon
sobre la aplicacién de Quark.

e Guardar (bot6n): Haga clic en Guardar para guardar los cambios.

¢ Restablecer (botén): Haga clic en Restablecer para borrar los campos.
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Il VISUALIZACION DE INFORMACION Y ASIGNACIONES DE LOS ARCHIVOS DE LICENCIA

Capitulo 2: Especificacion
de ajustes para
Quark License Administrator

QLA Control Panel contiene la interfaz de QLA. Cuando se inicia una sesion,
se abre automaticamente el cuadro de didlogo QLA Control Panel, el cual

proporciona acceso a todas las actividades de licencia.

VISUALIZACION DE INFORMACION Y ASIGNACIONES DE LOS
ARCHIVOS DE LICENCIA

La ficha Nodos de licencia del cuadro de didlogo QLA Control Panel contiene
tres areas: Jerarquia de admin., Informacién sobre las aplicaciones cubiertas
en los archivos de licencia y Distribucién de licencias. El area Jerarquia de
admin. muestra la jerarquia de los usuarios, como el siper administrador y los
administradores locales. El area Informacion sobre las aplicaciones cubiertas
en los archivos de licencia muestra informacién sobre los productos de Quark
con licencia. Use el area Distribucién de licencias para definir como se asignan
las licencias segun las necesidades.

VISUALIZACION DE LA JERARQUIA DE ADMIN.
Use el area Jerarquia de admin. para ver el saper administrador, la lista de
administradores locales y la lista de subadministradores locales.

Jerarquia de admin. |'Infc:rmac
. admin | ] Anlira
> Crear usuario admin.

Editar usuario admin.
Suprimir usuario admin.
Renovar

Area Jerarquia de admin.
Encontrara maés informacion sobre los administradores locales en el apartado

“Monitorizacién de varios administradores” en el capitulo 3, “Administracién
de licencias”.
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VISUALIZACION DE INFORMACION Y ASIGNACIONES DE LOS ARCHIVOS DE LICENCIA

Para ver el area Jerarquia de admin. en su totalidad, inicie sesién en QLA con
el nombre de usuario y la contrasefia especificados durante la instalacion del
servidor de QLA. Haga clic en la ficha Nodos de licencia del cuadro de dialogo
QLA Control Panel para ver el area Jerarquia de admin., que muestra la
siguiente informacion:

Del stiper administrador (al principio de la lista)

De los administradores locales (situados debajo del stiper administrador y
representados por cuadros o nodos de apertura)

VISUALIZACION DE INFORMACION SOBRE LOS ARCHIVOS

DE LICENCIA

Use el area Informacion sobre las aplicaciones cubiertas en los archivos de
licencia para ver la lista de aplicaciones de Quark que se gestionan con QLA.

El area Informacién sobre las aplicaciones cubiertas en los archivos
de licencia se encuentra en la esquina superior derecha de la ficha Nodos
de licencia.

B QLA Control Panel E‘E|E‘

Sistema  Uklidades  Visuslizar Acercads

i Nodos de icenciall Pardmetros del usuario| Opciones de configuracion | Nolificacion de coneo electionico

rderarquia de admin———————————— Informacitn sobre las aplicaciones cubiertas en los archivos de licencia:

. Aplicacion Nimero de serie Wersion Fecha de cadu Licencias Licencias resta.
~#  Admin

Quarki<Press KA12345678901 B.5[28-nov-2005 10 10
Guarki<Press /AB 12346678801 b.528-nov-2005 Tﬁ{ 10
aPs D512345673301 3.528-nov-2005 10 10
Quark Copy Desk [CD12345678901 3.5/28-nov-2005 10 10
Guark Copy Desk  (CL12346678301 3 E|23—nuv—2ﬂ[l5 10) 10

- QuarkiPress Distribucién de licencia:

Nambre de la agiupac... | Tipo de agupacidn Asignacién Nombres de usuarias  dentificaciones de h..

I.E” (P o D S e es D e ts B erasin

Ficha Nodos de licencia

Esta area contiene las siguientes columnas:

¢ Aplicacion: Muestra las aplicaciones de Quark que se gestionan con QLA.
e Numero de serie: Muestra el nimero de serie registrado de cada aplicacién.
e Version: Muestra el niimero de versioén de cada aplicacion.

¢ Fecha de Caducidad: Muestra la fecha de caducidad del niimero de serie con
licencia. Si la palabra “Perpetua” aparece en la columna Fecha de Caducidad
significa que ese numero de serie no tiene fecha de caducidad.
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Il VISUALIZACION DE INFORMACION Y ASIGNACIONES DE LOS ARCHIVOS DE LICENCIA

22

e Licencias: Muestra la cantidad de licencias (recuento de ejecuciones) que se
han adquirido para cada aplicacion en la lista.

¢ Licencias restantes: Muestra la cantidad de licencias que quedan después de
que el sistema distribuye licencias entre los administradores locales, que crean
agrupaciones y listas y reservan las licencias para sus usuarios.

VISUALIZACION DE ASIGNACIONES DE LICENCIAS

Cuando se selecciona una aplicacién en el area Informacién sobre las apli-
caciones cubiertas en los archivos de licencia, en el drea Distribucion de
licencias aparece informacién sobre como se distribuyen las licencias de
dicha aplicacion. Esta drea muestra informacion en las siguientes columnas:

Nombre de la agrupacion o lista: Muestra el nombre que se ha asignado a la
agrupacion o lista.

Tipo de agrupacion: Indica si el grupo es una agrupacién o una lista de
nodos bloqueados.

Asignacién: Indica cuantas licencias del total del recuento de ejecuciones se
encuentran en el grupo.

Nombres de usuarios: Muestra los nombres de los usuarios en la agrupacién
o lista, separados por signos de punto y coma.

Identificaciones de hosts: Muestra las direcciones del hardware fisico de los
ordenadores en la agrupacién o lista.

La columna Nombres de usuarios muestra los nombres de los usuarios tal y
como se han especificado al iniciar sesién en los ordenadores respectivos.

VISUALIZACION DE LAS LICENCIAS DE LOS MODULOS DE XTENSIONS
ASOCIADOS CON QUARKXPRESS

Use el subment Informacion del software de XTensions en el ment
Visualizacion para ver la informacion relativa a las licencias de los médulos

de XTensions asociados con QuarkXPress.

Elija Visualizar — Informacion del software de XTensions para abrir el
cuadro de didlogo Informacion del software de XTensions.

iﬂ Informacion del software de XTensions

xTensions Wersion W* de serie Desarmollador ... | Recuentode ... Recuentode ...
AdvancedPalet...[2.3.4 |35%-2a2001zz  |Configured for C.. | 2 2
AdvancedBoxes |1.2.3 |DS><-a1 oz |C0nfigured far C... | 1| 1

Fienovar Suprimir Cenar

Cuadro de didlogo Informacién del software de XTensions
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VISUALIZACION DE INFORMACION Y ASIGNACIONES DE LOS ARCHIVOS DE LICENCIA

Este cuadro de didlogo contiene las siguientes columnas:

¢ XTensions: Muestra el nombre del moédulo de XTensions.
¢ Version: Indica la version del médulo de XTensions.
¢ N° de serie: Muestra el numero de serie de la licencia del médulo de XTensions.

¢ Desarrollador de XT: Muestra el nombre del desarrollador que cre6 el médulo
de XTensions.

e Recuento de ejecuciones totales: Muestra el namero total de licencias de
modulos de XTensions.

¢ Recuento de ejecuciones restante: Muestra el niimero de licencias restantes.

USO DE LA FICHA PARAMETROS DEL USUARIO

Use la ficha Parametros del usuario del cuadro de didlogo QLA Control
Panel para ver informacién sobre la configuracién de las licencias auxiliares
de cada aplicacion y el nombre del servidor de correo electronico.

[cXsX<) QLA Control Panel
Sistema Utilidades Visualizar Acerca de

"Nodos de licencia  Parametros del usuario | Opciones de configuracién ~ Notificacion de correo electrénico }

rConfiguracién de licencias
Aplicacion Numero de serie Version Licencias aux. Duracién de lic. aux, Aceptar
QuarkXPress KA12345678901 .. 060
QuarkXPress IAB12345678901 . 060
QPs D512345678901 5 060
Quark Copy Desk CD12345678901 5 060
Quark Copy Desk CU12345678901 5 0ls0
{__Claves de licencia
rInformacién del sitit
Nombre del servidor de correo electrénico: Direccion de correo electrénico del administrador de sistemas:
arsingh@quark.co.in Anadir
Set Editar
Suprimir

é” Permite configurar parametros del cliente.

Ficha Parametros del usuario del cuadro de didlogo QLA Control Panel

Esta ficha contiene las dreas Configuracion de licencias e Informacion del sitio.
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24

CONFIGURACION DE LICENCIAS (AREA)
En el area Configuracion de licencias se muestra informacién sobre su derecho
a recibir licencias auxiliares. Esta area contiene las siguientes columnas:

Aplicacion: Muestra las aplicaciones de Quark que utilizan QLA.
Nuamero de serie: Muestra el nimero de serie registrado de cada aplicacion.
Version: Indica el namero de versién de cada aplicacion.

Licencias aux.: Muestra la cantidad total de licencias auxiliares que estan
disponibles para cada aplicacién. Encontrard més informacién sobre las
licencias auxiliares en el apartado “Aumento del recuento de ejecuciones
mediante la agrupacion de licencias auxiliares” en el capitulo 3,
“Administracién de licencias”.

Duracién de la licencia aux.: Indica el plazo en que una licencia auxiliar
estard activa después de que se ha retirado.

Aceptar: Indica la cantidad de licencias auxiliares que estan disponibles
para uso. Este valor tiene prioridad sobre el valor de Licencias auxiliares de
la ficha Nodos de licencia, y se puede utilizar para limitar la cantidad de
licencias adicionales utilizadas.

Haga clic en Claves de licencia para abrir el cuadro de didlogo Claves de
licencia. Use este cuadro de didlogo para ver informacion sobre las claves
de licencia que se han configurado para la aplicacién seleccionada.

EXPLICACION DE LAS CLAVES DE LICENCIA

Las claves de licencia son datos especificos de las aplicaciones que se almace-
nan en el archivo de licencia. La informacién puede hallarse en el archivo de
licencia cuando éste se descarga o la afiade una aplicacién como QuarkXPress,
QuarkDDS o Quark Digital Media Server cuando se ejecuta QLA.

Cuando un usuario retira una licencia, la aplicacién consulta estos valores de las
claves de licencia y los utiliza para personalizar las caracteristicas de la aplica-
cién en consecuencia. Por ejemplo, Quark Digital Media Server puede afladir
una clave de licencia que especifique el nimero maximo de conexiones a la base
de datos por usuario. Cada vez que un usuario establece una conexién, Quark
Digital Media Server verifica el valor de la clave de la licencia. Si el usuario rebasa
el limite de conexiones, Quark Digital Media Server muestra una alerta.

Si la aplicacion seleccionada no tiene claves de licencia asociadas con su
namero de serie, aparecerd un mensaje de alerta. Haga clic en OK para cerrar
la alerta.
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CLAVES DE LICENCIA (CUADRO DE DIALOGO)

Use el cuadro de didlogo Claves de licencia (ficha Parametros del usuario) para
ver informacién sobre las claves de licencia de la aplicacién seleccionada. Cada
aplicacion tiene distintos requisitos de licencia y configuraciones de usuario, lo
que significa que este cuadro de didlogo puede mostrar informacién totalmente
diferente para cada aplicacién que se monitorice con QLA.

Aunque no se pueden editar los valores proporcionados por Quark en el archivo
de licencia, es posible cambiar algunos de los valores de las claves de licencia
que establece la aplicacién al ejecutarse.

Para cambiar el nimero permitido de conexiones a la base de datos por usuario
en el cuadro de didlogo Claves de licencia:

1 Seleccione una aplicacion en la ficha Parametros del usuario y haga clic en
Claves de licencia. Aparecera el cuadro de didlogo Claves de licencia.

2 Seleccione el campo que desee editar. Si es modificable, cambie el valor y haga
clic en OK.

B Claves de licencia

A continuacion se muestran los actuales valores para las claves de licencia,

Mas SLAVES 16

Mas SLAVES 16

ak ] [ Cancelar

Cuadro de didlogo Claves de licencia

La aplicaciéon puede aceptar o no el nuevo valor, dependiendo del caricter del
cambio realizado.
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INFORMACION DEL SITIO (AREA)
Use el area Informacion del sitio (ficha Parametros del usuario) para especificar
el nombre del servidor de correo electrénico que se utilizara para comunicarse
con Quark. Debe ser un servidor SMTP valido. Para cambiar el servidor, intro-
duzca el nombre del nuevo servidor en el campo Nombre del servidor de correo
electronico y haga clic en Establecer.

El area Informacion del sitio también muestra una lista de las direcciones de
correo electrénico del administrador del sistema.

PARA ANADIR UNA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO
Para anadir una direccién a la lista:

1 Haga clic en Afiadir en el area Informacion del sitio. Aparecera el cuadro de
didlogo Afiadir una direccion de correo electronico.

2 Introduzca la direccién en el campo Direccién de correo electronico, y luego
haga clic en OK.

La direccion se afiade al campo Direccion del correo electrénico del
administrador del sistema en el area Informacion del sitio.

Separe las direcciones de correo electronico con signos de punto y coma si
desea introducir varias entradas de correo electrénico en el cuadro de didlogo
Anadir una direccién de correo electrénico.

EDICION DE UNA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO
Para cambiar una direccién de correo electrénico:

1 Seleccione la direccion en el drea Informacion del sitio y haga clic en Editar
para abrir el cuadro de didlogo Editar una direccién de correo electronico.

2 Modifique la direccién y después haga clic en OK.

ELIMINACION DE UNA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO
Para suprimir una direccién de correo electronico existente, selecciénela en el
area Informacion del sitio, haga clic en Suprimir y después haga clic en OK.
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CONFIGURACION DE QUARK LICENSE ADMINISTRATOR

Use la ficha Opciones de configuracion del cuadro de didlogo QLA Control
Panel para definir la forma en que el servidor monitorizara las licencias.

8ene QLA Control Panel
Sistema Utilidades Visualizar Acerca de
"Nodos de licencia | Parametros del usuario Opciones de confi ién | Notificacién de correo electrénico
rConfi ién del servidor
Intervalo de transacciones de control (segundos): Reintentos de transacciones de control:
300 3
rConfiguracién del retiro de licencias
Intervalo de transacciones de control para licencias extendi... Duracién maxima del retiro de licencias extendidas (dias):
300 1

’l_{eslable:el )

:';F:“ Permite configurar propiedades del servidor y del retiro de licencias extendidas. y

Ficha Opciones de configuracién

Esta ficha contiene las dreas Configuracion del servidor y Configuracién del
retiro de licencias extendidas.

CONFIGURACION DEL SERVIDOR (AREA)

Las aplicaciones de Quark que se gestionan mediante QLA sondean periddica-
mente el servidor para asegurarse de que haya una conexién valida. Debido a
que esta sesiéon de sondeo tiene lugar periédicamente y determina la capacidad
de la aplicacion para seguir en funcionamiento, se denomina transaccién de

control. Use el drea Configuracion del servidor para definir el intervalo de las
transacciones de control.

A fin de especificar ajustes para la transaccién de control:

1 Introduzca la cantidad de segundos entre cada sesién de sondeo en el campo
Intervalo de transacciones de control (segundos).

Si la aplicacién de Quark no logra establecer conexién con el servidor,
automaticamente volvera a intentar conectarse.

2 En el campo Reintentos de transacciones de control, introduzca la cantidad
de veces que el cliente debe intentar establecer conexién antes de indicar que
hay un error y dar por fracasada la accion.
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Por ejemplo, si el valor de Intervalo de transacciones de control (segundos) es
de 3600 (una hora) y el valor de Reintentos de transacciones de control es de 10,
el sistema esperara 10 horas antes de dar por fracasada la accion. Si el cliente
logra establecer conexion con el servidor antes de o en el décimo intento, se
restauraran las licencias pendientes. De lo contrario, se depositardn todas las
licencias asignadas.

ol Recuerde que el valor de Intervalo de transacciones de control (segundos)
representa la cantidad de segundos entre los intentos que realiza el cliente
para establecer conexion con el servidor. Si bien un intervalo corto garantiza
que una interrupcion en la conexion entre el servidor y el cliente se detectara
pronto, el trafico en la red puede hacerse significativamente mads lento si el
intervalo es demasiado corto. Un nimero grande significa que habra menos
trafico, pero crea la posibilidad de que el servidor no detecte que falta el
cliente. Debe configurar la instalacion segan las necesidades de su entorno.
Si los clientes se desconectan inesperadamente del servidor, éste utiliza el
mecanismo de transacciones de control para volver a conectarse con los clien-
tes que estaban utilizando licencias en el momento de la desconexion. Hasta
que el servidor recibe una transaccion de control de todos los clientes que
retiraron licencias, éstas permanecen en la agrupacion de recuperacion. Si el
servidor no recibe una transaccion de control de un cliente que estaba conec-
tado anteriormente, vuelve a depositar las licencias de dicho cliente en la
correspondiente agrupacion o lista regular.

CONFIGURACION DEL RETIRO DE LICENCIAS EXTENDIDAS (AREA)
Las licencias extendidas son para aquellos usuarios que desean trabajar tem-
poralmente en un ordenador que no estd conectado a la red (por ejemplo, en
un ordenador portétil). Use el drea Configuracién del retiro de licencias
extendidas para definir los ajustes para las licencias extendidas.

A fin de definir los ajustes para las licencias extendidas:

1 Introduzca el nimero de segundos entre cada sesion de sondeo en el campo
Intervalo de transacciones de control para licencias extendidas (segundos).

2 En el campo Duracion maxima del retiro de licencias extendidas (dias),
introduzca el nimero maximo de dias que los usuarios podran retirar la
licencia extendida.

Encontrard informacion sobre como retirar licencias extendidas en el apartado
“Uso de licencias extendidas” en el capitulo 3 “Administracion de licencias”.

ol Las licencias extendidas s6lo estan disponibles para QuarkXPress
y QuarkCopyDesk.
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CONFIGURACION DE LAS NOTIFICACIONES DE CORREO ELECTRONICO

Use la ficha Notificacién de correo electronico del cuadro de didlogo QLA
Control Panel para configurar las notificaciones periddicas que se enviaran a
los administradores del sistema y los usuarios de las aplicaciones.

‘ QLA Control Panel
Sistema  Utlidades  Visualizar  Acerca de

Nodas de licencia|| Pardmetros del usuario | Opciones de 0 on de coneo electdnico

Notificacion de utlizacidn de icencias

[ Hiabitar Roifisasian de i asion de Toaneiad

Unbral de uiizacién de licencias [porcentaie) Iterval de nalificacidn de utiizacisn de licencias [heras)

Noificacion de estada del servidor
[[] Habiltar natificacin del servidor primaric

[[] Habitar notifizacién del servidar de 1espalda

Matificacion de vencimiento del archivo de licencia

Su archivo de licencis es vélido hasta | 11/28/2005

] Erwiame el mensaie de notiicacien por coren electidnico antes de || dias

[] Habilitar Natificacién de vencimiento de la aplicacién

#plicacion Muamero de serie Wersion Fecha de caducidad Licencias KNuamem de dias antes d.
QuarkxPress KA412345678301 B5 28-novw-200% 10| 0~
Huark=Press AB12345678901 ES 28-novw-2005 10| 0
apPs 0512345678301 35 28-nov-2005 10| 0.
Quark Copy Desk CD12345678901 35 28-novw-200% 10| 0.
Huark Copy Desk CL12345678301 35 28-novw-2005 10| 0

p

2 \ Eartame peeTE s e fiEe e St

Ficha Notificacién de correo electrénico

Esta ficha contiene las dreas Notificacion de utilizacion de licencias,
Notificacion del estado del servidor, Notificacion de vencimiento
del archivo de licencia y Habilitar Notificaciéon de vencimiento de
la aplicacion

NOTIFICACION DE UTILIZACION DE LICENCIAS (AREA)

Es necesario llevar el control de las licencias que estan uso como de las que no
se han utilizado. Este control le mantendra informado sobre la disponibilidad
de las licencias en todo momento y evita que se presente una situaciéon en que
no haya licencias disponibles para los usuarios. Para facilitar este control, con-
figure las notificaciones de utilizacién de licencias que se le enviardn a usted
(el administrador de QLA) en el 4rea Notificacidon de utilizacion de licencias.

Para configurar las notificaciones de utilizacién de licencias:
1 Seleccione Habilitar notificacion de utilizacion de licencias.

2 Introduzca un valor entre 0 y 100 en el campo Limite de utilizacién de
licencias (porcentaje). Este valor es el porcentaje de utilizacion de licencias
en el cual se le enviara la notificacion.
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Introduzca un valor entre 0 y 100 en el campo Intervalo de notificacion de
utilizacion de licencias (horas). Este valor es el namero de horas entre las
notificaciones que se le enviaran.

NOTIFICACION DEL ESTADO DEL SERVIDOR (AREA)

Si ha instalado tanto el servidor primario como el de respaldo, use el area
Notificacion del estado del servido para configurar QLA Control Panel de
modo que genere una notificacién cuando alguno de los dos servidores no
esté disponible.

[Notificacién de utilizacién de licencia
] Habilitar notificacién de utilizacién de licencias

Umbral de utilizacién de licencias (porcentaje) Intervalo de notificacién de utilizacion de licencias (horas)

rNotificacion de estado del servidor
] Habilitar notificacién del servidor primario
] Habilitar notificacién del servidor de respaldo

rNotificacion de vencimiento del archivo de licencia

Su archivo de licencia es valido hasta | 11/28/2005

(") Enviarme el mensaje de notificacién por correo electrénico antes de dias

[ Habilitar Notificacién de vencimiento de la aplicacion
Aplicacion Namero de serie Version Fecha de caducidad Licencias Nimero de dias antes d...

QuarkXPress KA12345678901 6.5 28-nov-2005 10 0|:|
QuarkXPress AB12345678901 6.5 28-nov-2005 10 o[.]
Qaps D512345678901 35 28-nov-2005 10 0|:|
Quark Copy Desk CD12345678901 3.5 28-nov-2005 10 0|:|
Quark Copy Desk CU12345678901 3.5 28-nov-2005 10 o[..]

Area Notificacion del estado del servidor

Seleccione una o ambas de las siguientes opciones:

Seleccione Habilitar notificaciéon del servidor primario para especificar
que Control Panel genere una notificaciéon cuando el servidor primario no
esté disponible.

Seleccione Habilitar notificacion del servidor de respaldo para especificar
que Control Panel genere una notificacién cuando el servidor de respaldo no
esté disponible.

NOTIFICACION DE VENCIMIENTO DEL ARCHIVO DE LICENCIA
(AREA)

Si los usuarios trabajan con un archivo de licencia “con limite de tiempo”
(uno que estd proximo a vencer), especifique el nimero de dias en el drea
Notificacion de vencimiento del archivo de licencia para enviarles
notificaciones del vencimiento de la licencia antes de que ocurra.

Seleccione Enviarme el mensaje de notificacidon por correo electronico
antes de, e introduzca el namero de dias anteriores a la fecha de vencimiento
en que debe enviarse la notificacion al usuario.
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HABILITAR NOTIFICACION DE VENCIMIENTO DE LA

APLICACION (AREA)

Si algunos usuarios tienen copias de aplicaciones de Quark que caducan en
un plazo preestablecido, use el area Habilitar Notificaciéon de vencimiento
de la aplicacién para configurar QLA Control Panel de modo que genere
una notificacién referente al vencimiento de las copias.

Seleccione Habilitar Notificaciéon de vencimiento de la aplicacion.

En el campo Nam. de dias anteriores para notificar, introduzca el nimero
de dias anteriores al vencimiento de la licencia de la aplicacién en que debe
enviarse la notificacion.

Encontrard més informacién sobre las diversas notificaciones y alertas generadas
por el sistema en el capitulo 4, “Notificaciones y alertas”.

iy El sistema genera estas notificaciones y alertas s6lo si se introduce el nombre
del servidor de correo electrénico en el campo Nombre del servidor de correo
electrénico en la ficha Parametros del usuario del cuadro de didlogo QLA
Control Panel.
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Capitulo 3: Administracién
de licencias

Una vez que se familiarice con QLA Control Panel y haya configurado todos
los ajustes del sistema, podra empezar a definir los pardmetros de asignacién
de licencias para el sistema. Puede crear administradores locales, asignar usua-
rios y ordenadores a las distintas agrupaciones de licencias y ver informacion

sobre la utilizacién de licencias extendidas, auxiliares y en la empresa.

MONITORIZACION DE VARIOS ADMINISTRADORES

El concepto de varios administradores permite una mejor gestion de las licencias
entre los diferentes departamentos de la organizacién. Resulta especialmente til
contar con varios administradores en un entorno en que las empresas comparten

la totalidad de sus recursos entre varios departamentos, pero donde la utilizacion
de los recursos no sigue ningtn plan especifico. En tales entornos, en algunos
departamentos pueden faltar recursos en tanto que otros tienen mas de lo que
necesitan. Para evitar este problema, las empresas pueden dividir sus recursos
totales entre administradores locales que encabezan los distintos departamentos.
El stper administrador controla a los administradores locales. Con esta estruc-
tura, cada administrador departamental tiene una idea bastante buena de los
recursos que se han asignado a su departamento, lo que contribuye a que el sis-

tema funcione bien en su conjunto. Esta divisién de los recursos también ayuda
a crear un sistema descentralizado de gestion de licencias en el que los admi-
nistradores locales pueden asignar licencias a usuarios de sus respectivos grupos

seglin sea necesario.

La administracién del sistema se configura como una jerarquia encabezada por
el siper administrador, seguido por los administradores locales y los subadmi-
nistradores debajo de los administradores locales. El siper administrador puede
crear multiples administradores locales y otorgarles licencias. Los administra-
dores locales gestionan las licencias para los usuarios que dependen de ellos.
Ademas, los administradores locales pueden crear subadministradores locales
en su dominio y asignarles licencias para que las distribuyan. Sin embargo,
solo pueden asignar licencias dentro de la cuota de licencias que el saper
administrador les otorgue.
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CREACION DE ADMINISTRADORES LOCALES

En QLA Control Panel, el siper administrador — una designacion especificada
durante la instalacién del servidor de QLA — puede crear varios administradores
locales. S6lo el stper administrador puede crear administradores locales.

Para crear un administrador local:

1 En el area Jerarquia de admin. (cuadro de didlogo QLA Control Panel —
ficha Nodos de licencia), haga clic con el botén derecho del ratén en el
stper administrador.

—Jerarquia de admin.

Crear usuario admin,
Editar usuario adrin.
SUprimir usuario admin,
Rendawvar

Area Jerarquia de admin.

2 Seleccione Crear usuario admin. en el menua contextual. Aparecera el cuadro
de didlogo Crear usuario admin.

[ N8N8 Crear usuario admin.
~Detalles del usuario
Nombre de usuario Bloqueo de usuario a
Contrasena: Confirmar contrasena:
rInformacion de la aplicacion
Aplicacian Numero de serie Recuento de eje... Recuento de eje... Recuento de gje...
DMS 2.0.US.WIN DW45569913... 10 10 0 |
Quark Dynami... KS12345678... 5 1 0 =
Quark XPress DT12345678...5 5 0 L]
Quark Dynami... AB12345678... § 5 0 ™
Quark Dynami... CU12345678... 6 6 0 =
Quark Dynami... DW54535436... 6 6 0 L]
QPS Classic 3.0 OD51262327...5 5 0 it
Quark Dynami... ABS4656576... 500 500 0 =ik
( Crear ) C Cancelar )

Cuadro de didlogo Crear usuario admin.

3 Introduzca el nombre del administrador local en el campo Nombre de usuario.

4 Seleccione Bloqueo del usuario para proteger las configuraciones de los
administradores locales.
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il Para dar plena autonomia a los administradores locales en relacion con la asig-
nacién de recuentos de ejecuciones a los usuarios de sus grupos, seleccione
Bloqueo del usuario. Esta opcion protege las configuraciones que ellos reali-
cen y asegura que no pueda suprimirse por accidente su capacidad de asignar
recuentos de ejecuciones; crear, editar y suprimir agrupaciones y listas; y crear
y editar subadministradores dentro de sus grupos. En circunstancias especificas,
es posible suprimir a los administradores locales. Cuando se bloquea o desblo-
quea un administrador local, automéaticamente se bloquean o desbloquean todos
los subadministradores que dependen de ese administrador local.

5 Introduzca la contraseria del administrador local en el campo Contraseiia.

6 Introduzca la contrasefia en el campo Confirmar contrasefia para confirmar
que la contrasefia asignada es correcta.

El 4rea Informacion de la aplicacion muestra informacion sobre las
aplicaciones y la utilizacién de las licencias de productos de Quark.

¢ Aplicacion: Muestra el nombre de la aplicacion.
e Numero de serie: Muestra el nimero de serie de la aplicacién con licencia.

¢ Recuento de ejecuciones total: Muestra el recuento de ejecuciones disponibles
para el nimero de serie de la aplicacion.

¢ Recuento de ejecuciones restante: Muestra el recuento de ejecuciones que
pueden asignarse a los administradores locales.

* Recuento de ejecuciones asignado: Muestra el recuento de ejecuciones que se
ha asignado al administrador local. Por omision, los recuentos de ejecuciones
asignados son cero. Para cambiar el recuento de ejecuciones que se asignara al
administrador local, haga clic en [J.

woffps Para asignar las licencias de la nueva aplicacion a cada uno de los administra-
dores locales que estd creando, haga clic en CJ. Puede asignar recuentos de
ejecuciones en cada aplicacién para las que haya recuentos de ejecuciones de
licencias disponibles.

7 Haga clic en Crear.

woffps Los administradores locales pueden iniciar el cliente Control Panel e iniciar
sesion con sus nombres de usuario y contrasefias para gestionar las licencias
asignadas. Después de iniciar con éxito una sesion, podran ver a los subadmi-
nistradores (en su caso) en su dominio. El archivo de licencia contiene el niimero
de licencias de que dispone el administrador local.
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EDICION DE ADMINISTRADORES LOCALES

Tanto el stper administrador como los administradores locales pueden
modificar la configuraciéon de los administradores locales, dependiendo de
las especificaciones del sistema.

Para editar al administrador local:

1 En el 4rea Jerarquia de admin. (cuadro de didlogo QLA Control Panel —
ficha Nodos de licencia), haga clic con el botén derecho en el administrador
local seleccionado.

2 Elija Editar usuario admin. en el mena contextual. Apareceré el cuadro de
dialogo Editar usuario admin.

3 Seleccione Bloqueo del usuario para impedir que el stiper administrador
modifique la informacién.

La seleccion de Bloqueo del usuario impide que el stiper administrador realice
cambios en las especificaciones. Como administrador local, si usted selecciona
Bloqueo del usuario en su cuenta, impedira que el siper administrador cambie
los recuentos de ejecuciones asignados a diferentes niimeros de serie; modifi-
que sus agrupaciones y listas; y cree o edite subadministradores en su dominio
(su cuenta y las cuentas de sus subadministradores). Sin embargo, el siper
administrador puede suprimir su cuenta, independientemente de que haya
seleccionado Bloqueo del usuario. Si no selecciona Bloqueo del usuario, el
stper administrador podra realizar cambios en su cuenta.

4 En el area Informacion de la aplicacién, haga clic en CJ para cambiar la
informacién que aparece en la columna Recuento de ejecuciones asignado
de la aplicacién de Quark seleccionada.

Repita el paso 4 hasta que realice todos los cambios necesarios en el valor del
recuento de ejecuciones de las aplicaciones de Quark.

5 Haga clic en Guardar.
ELIMINACION DE ADMINISTRADORES LOCALES

Los stper administradores pueden eliminar un administrador local cuando no
se retiran licencias del dominio de dicho administrador local.

Para suprimir un administrador local:

1 En el area Jerarquia de admin. (cuadro de didlogo QLA Control Panel —
ficha Nodos de licencia), seleccione el administrador local que desea suprimir.

2 Seleccione Suprimir usuario en el ment contextual. Aparecera el cuadro de
dialogo Confirmar eliminacién.

3 Haga clic en OK.
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RESTABLECIMIENTO DE CONTRASENAS OLVIDADAS

Los administradores locales y los subadministradores pueden restablecer sus
contrasefias olvidadas por medio de la contrasefia del administrador de QLA,
que actila como contrasefia maestra.

Para restablecer una contrasefia:

1 Inicie sesion en el cliente QLA Control Panel usando el nombre de usuario del
administrador local y la contrasefia del administrador de QLA.

2 Haga clic en Cambiar contrasefia para restablecer la contrasefia de la cuenta.
3 Introduzca su Nombre de usuario.

4 Introduzca la Contraseiia antigua del administrador de QLA.

5 Introduzca su Nueva contrasefia.

6 Confirme la nueva contrasefia en el campo Confirmar contrasefia.

7 Haga clic en OK.

ASIGNACION DE LICENCIAS

QLA brinda flexibilidad cuando se asignan licencias entre los usuarios. Se puede
asignar una licencia a una persona especifica o a un ordenador. También se puede
asignar una o varias licencias a un grupo. Encontrara informacién sobre los tipos
de licencia que se pueden asignar en el apartado “Explicacién de los tipos de
licencias” en la “Introduccién” de esta guia del usuario.

UTILIZACION DE LA AGRUPACION DE RECUENTO DE EJECUCIONES
Cuando adquirio su aplicacion de Quark, solicitd una cantidad especifica de
licencias, conocida también como recuento de ejecuciones.

Por omision, la agrupacion de recuento de ejecuciones es la cantidad total de
licencias que se han adquirido para la aplicacién de Quark. Si inicia sesion
como administrador local, la agrupacion de recuento de ejecuciones es la can-
tidad de licencias que le ha asignado el saper administrador. A medida que se
asignan licencias a otras listas o agrupaciones, dichas licencias se van eliminando
de la agrupacion de recuento de ejecuciones. Las licencias de la agrupacion de
recuento de ejecuciones se asignan por riguroso orden de llegada o solicitud a
los usuarios u ordenadores que no estan asignados a listas o agrupaciones de
nodos bloqueados.

Puede ver la cantidad de licencias (el recuento de ejecuciones) que se han
adquirido para las aplicaciones de Quark o el nimero de licencias que el
super administrador le ha asignado en la columna Licencias (ficha Nodos
de licencia) del cuadro de didlogo QLA Control Panel.
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Modos de licencia | Pardmelros del usuario | Dpeiones de configuracion | Notficacién de corren electrénicol
Jeraiquia de admin ———————————— Informacién sobre las aplicaciones cubiertas en los archivos de lio
1 quak Aplicacion Nimero de serie Yersién Fechade cadu.. | Licencias Licencias resta.
s Admin QuarkPress KA12345678301 6.528-nov-2005 10 10)
QuarkodPress [AB12345678901 £.528nov-2005 10 10
aPs D51 25678301 3528mav-2005 10 10
(Quark Copy Desk_|CD12345678901 352810y 2005 10 10
(@uark Copy Desk|CUT 2345678901 3528 n0v-2005 10 10

Area Informacién sobre las aplicaciones cubiertas en los archivos de licencias
en la ficha Nodos de licencia

CREACION DE UNA LISTA O AGRUPACION DE NODOS BLOQUEADOS
Una lista de nodos bloqueados es un registro de usuarios u ordenadores
especificos. Esta lista asigna una correspondencia exacta entre la cantidad

de usuarios u ordenadores en la lista y la cantidad de licencias asignadas a

la lista. Una agrupacién de nodos bloqueados es un grupo de usuarios y orde-
nadores que comparten una cantidad especifica de licencias; la agrupacion
puede contener mas miembros que licencias.

Use el cuadro de didlogo QLA Control Panel para crear con facilidad una lista
o agrupacion de nodos bloqueados:

1 En la ficha Nodos de licencia (cuadro de didlogo QLA Control Panel), seleccione
la aplicacion de Quark para la nueva lista o agrupacién de nodos bloqueados.

2 Haga clic en Afadir. Aparecerd el cuadro de didlogo Aiiadir distribucién
de licencias.

.6 (a).) Afadir distribucién de licencias
rAplicacion con licencia
Aplicacion: QuarkXPress Version: 6.5
Namero de serie: KA12345678901 Licencias disponibles: 10
rCenfiguracion per
Nombre de la agrupacion o lista # Permitir retiro de licencias extendidas
Recuento de agrupaciones: Duracién maxima: 1 dias.
] Convertir en agrupacién de nodos blogueados
rNombre del usuario: rIdentificaciones de host
Afadir Suprimir {__Adadir__} Suprimir

OK {__Cancelar_|

Cuadro de didlogo Anadir distribucién de licencias
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e No se puede suprimir un usuario si dicho usuario ha retirado una licencia.

Examine el area Aplicacion con licencia para confirmar que haya seleccionado
la aplicacién correcta en la ficha Nodos de licencia del cuadro de didlogo
QLA Control Panel.

3 Introduzca el nombre de la agrupacién o lista en el campo Nombre de la
agrupacion o lista en el drea Configuracién personalizada.

4 Para crear una agrupacion de nodos bloqueados, seleccione la opcién Convertir
en agrupacion de nodos bloqueados. Si deja esta opcién deseleccionada, QLA
creara una lista de nodos bloqueados.

5 Introduzca el nimero de licencias que se asignaran a la agrupacion en el campo
Recuento de agrupaciones.

6 Seleccione Permitir retiro de licencias extendidas para permitir a los usuarios
y ordenadores retirar licencias extendidas de la agrupacion o lista. Cuando la
casilla Permitir retiro de licencias extendidas esté4 seleccionada, el campo
Duracion méaxima estard disponible. Introduzca el maximo ntimero de dias
que los usuarios u ordenadores pueden retirar una licencia extendida.

7 Haga clic en Afadir en el area Nombres de usuarios o Identificaciones de
hosts para abrir el cuadro de didlogo Afiadir nombre de usuario o Afiadir
identificaciéon de host. Introduzca los nombres de los usuarios individuales
o la direccién IP de los equipos que ejecutan la aplicacién y después haga clic
en OK.

Anadir, identificacidn de host _. Anadir nombre de usuario

Cuadros de didlogo Anadir identificacion de host y Ailadir nombre de usuario

Continte introduciendo los nombres de los usuarios e identificaciones de hosts
hasta que haya afiadido todos los posibles usuarios a la lista o agrupacion, y
después haga clic en OK.

ol Al afiadir un usuario a una lista o agrupacion de nodos bloqueados, el nombre
que se introduce en el cuadro de didlogo Anadir nombre de usuario debe ser el
mismo que el usuario introduce para iniciar sesién en su ordenador. En Mac OS,
este nombre es el Nombre del ordenador que se especifica en la preferencia
del sistema Compartir. En Windows, este nombre es el nombre de usuario
especificado para la red.

Si el boton Anadir no esta disponible, significa que no se dispone de mas
licencias en la agrupacion de recuento de ejecuciones.
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Para crear una agrupacion para un administrador local, selecciones el administra-
dor local en el arbol de la Jerarquia de admin. Seleccione el ntimero de serie y
después cree la agrupacion o lista.

EDICION DE UNA LISTA O AGRUPACION DE NODOS BLOQUEADOS
Después de haber creado una lista o agrupacion de nodos bloqueados, podra
editar la lista de miembros. También se puede convertir una lista en una
agrupacion, o viceversa:

1 En el 4rea Informacién sobre las aplicaciones cubiertas en los archivos de
licencia (cuadro de didlogo QLA Control Panel — ficha Nodos de licencia),
seleccione la aplicacion con la lista o agrupacion de nodos bloqueados que
desea editar. Se activard el area Distribucién de licencias de la aplicacion.

2 En el 4rea Distribucion de licencias, seleccione la lista o agrupaciéon que desea
editar y haga clic en Editar. Aparecera el cuadro de didlogo Editar distribucién
de licencias. También puede hacer doble clic en la lista o agrupacion para abrir
el cuadro de didlogo Editar distribucién de licencias.

eNne Editar distribucién de licencias
rAplicacion con licencia
Aplicacion: QuarkXPress Version: 6.5
Namero de serie: KA12345678901 Licencias disponibles: 9
rConfiguracion personalizada
Nombre de la agrupacion o lista |1 # Permitir retiro de licencias extendidas
Recuento de agrupaciones: Duracién méaxima: 1 dias
[_] Convertir en agrupacién de nodos blogueados
rNombre del usuario: rIdentificaciones de hosts
Anadir Suprimir Anadir Suprimir

OK Cancelar

Cuadro de didlogo Editar distribucién de licencias

3 Realice las modificaciones correspondientes y haga clic en OK.
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SUPRESION DE UNA LISTA O AGRUPACION DE

NODOS BLOQUEADOS

Es posible eliminar rdpidamente una lista o agrupacién de nodos bloqueados
de la configuracién de licencias:

1 En el area Informacidn sobre las aplicaciones cubiertas en los archivos de
licencia (cuadro de didlogo QLA Control Panel — ficha Nodos de licencia),
seleccione la aplicacién con la lista o agrupacién de nodos bloqueados que desea
suprimir. Esta accién activard el area Distribucién de licencias de la aplicacion.

2 En el 4rea Distribucién de licencias, seleccione la lista o agrupacién en la
columna Nombre de la agrupacion o lista que desea eliminar y haga clic
en Suprimir.

e El botén Suprimir estd inhabilitado cuando un miembro de la lista o agrupacién
seleccionada ha retirado una licencia.

Para suprimir una agrupacion de un administrador local, seleccione al admi-
nistrador local en el drea Jerarquia de admin. Seleccione el ntimero de serie
en la agrupacion o lista y suprimalo.

TRABAJO CON ARCHIVOS DE LICENCIA REMOTA

Use QLA para ejecutar aplicaciones de Quark en cualquier ubicacién remota
mediante los archivos de licencia remota. Es 1til otorgar este tipo de licencias
cuando los usuarios no pueden conectarse a la red; por ejemplo, los profesio-
nales independientes, contratistas o empleados que trabajan a menudo durante
un viaje. En tales casos, se puede proporcionar a estos usuarios archivos de licen-
cia personalizados que funcionan por un lapso especifico. El archivo de licencia
remota se personaliza con toda la informacién necesaria para ejecutar la apli-
cacion, incluida la direccién IP, la direccion fisica del ordenador del profesional
independiente y la fecha de vencimiento del archivo de licencia. Cuando se usa
este archivo en una ubicacién remota, las aplicaciones de Quark no buscan el
servidor de QLA porque el archivo de licencia remota ya contiene toda la
informacién pertinente.

GENERACION DE UN ARCHIVO DE LICENCIA REMOTA
Para generar un archivo de licencia remota:

1 Seleccione Utilidades — Generar archivo de licencia remota. Aparecera el
cuadro de didlogo Generar archivo de licencia remota.
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TRABAJO CON ARCHIVOS DE LICENCIA REMOTA

Matificacién de carmen electrénica | #Tension: |

rInformacion de la aplicacion

Seleccionar nimero de serie

[ka1234567a301

Mombre de |a aplicacion

Wersidn

| QuarkCopyDesk

v [30

Mombire de archivo

Dias

| QuarkCopyDesk3.0.dat

rDetalles del Lusuario

Identificacidn de host

MNombre de usuario

Fecha de inicio [mm/dd/aaaa)

Fecha de terminacion [mm/dd/aaaa)

[ Crear ] [ Cancelar ]

Cuadro de didlogo Generar archivo de licencia remota

2 En el mena desplegable Seleccionar nimero de serie (area Informacion de
la aplicacién), seleccione el nimero de serie de la aplicacion para la cual desea
crear el archivo de licencia remota.

3 Seleccione el Nombre de la aplicacion y la Version con base en el namero
de serie de la aplicacion.

En el campo Nombre de archivo aparece el nombre del archivo de licencia
remota que se esta generando. Este nombre concuerda con la opcién que
seleccione en los campos Nombre de la aplicacion y Version.

4 En el campo Dias, introduzca el niimero de dias para el que va a generar este
archivo de licencia remota. Después de este lapso, el archivo de licencia remota
caduca y el recuento de ejecuciones se deposita automéaticamente.

No se puede introducir un ntmero de dias que rebase la duracién maxima
especificada en las siguientes areas:

¢ Opciones de configuracion: Si el usuario pertenece a la agrupacion global
de recuento de ejecuciones.

¢ Configuracion de la agrupacion o lista: Si el usuario pertenece a esa
agrupacion o lista.
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5 En el campo Identificaciéon de host (area Detalles del usuario), introduzca la
direccién Mac o la direccién fisica del ordenador del profesional independiente
(por ejemplo, 000802439X12) o la direccion Firewire de 16 digitos.

w Para obtener la direccion fisica, elija  — Preferencias del sistema (Mac OS)
o ejecute el comando ipconfig/all (Windows).

Los archivos de licencia remota s6lo se ejecutan en el ordenador cuyos detalles
se han definido en el archivo.

6 Introduzca el nombre del ordenador del profesional independiente en el campo
Nombre del usuario.

7 Introduzca la fecha del ordenador del profesional independiente (mm/dd/aaaa)
en el campo Fecha de inicio usando el control Calendario.

La fecha del sistema del usuario define la fecha en que el usuario comenzara
a utilizar el archivo de licencia remota. La cuenta regresiva del tiempo que
falta para el vencimiento del archivo de licencia remota comienza a partir de
esta fecha.

il Mientras se usa un archivo de licencia remota, cualquier ajuste en la hora del
sistema podria provocar el vencimiento del archivo de licencia remota, incluso
antes de que transcurra el plazo establecido. Ademas, si trata de usar la aplica-
cion antes de la fecha y hora especificada en el archivo de licencia remota, QLA
considerard que el archivo ha sido alterado.

8 Haga clic en la fecha Notificacion de correo electronico. Seleccione
Generar notificaciéon antes de la fecha de vencimiento para que se
genere una notificacion para usuario referente al tiempo que falta para
el vencimiento de la licencia.

Generar archivo de licencia remota E|

| Detalles de la aplicacidn v &l usuanolé Motificacion de comeo electionico

rDetales de la notificacidn

[] Generar notificacian antes de la fecha de vencimiento

Id. de conen electrdnica

Mimero de dias antes del vencimiento

[ Crear ] Cancelar |

Ficha Notificacién de correo electrénico en el cuadro de didlogo Generar archivo
de licencia remota
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9 Introduzca la direccion de correo electronico del usuario a quien se enviard la
notificacién en el campo Id. de correo electrénico.

10 Introduzca el nimero de dias antes del vencimiento del archivo en que QLA tiene
que enviar la notificacién en el campo Nimero de dias antes del vencimiento.

11 Haga clic en la ficha XTensions. Seleccione las casillas de verificacion Incluir
de los médulos de XTensions que corresponda para incluir la informacién sobre
los mo6dulos de XTensions en el archivo de licencia remota.

800 Generar archivo de licencia remota

Detalles de la aplicacion y el usuario Notificacion de correo electronico ~ XTensions }

[ Incluir

Incluir XTension_Name Nimero de serie
=] |AdvancedPalettesSample.xnt QSX-2a2001zz |
=] |AdvancedBoxes 0SX-al00lz |
‘ Crear | ‘ Cancelar |

Ficha XTensions en el cuadro de didlogo Generar archivo de licencia remota

12 Haga clic en Crear para generar el archivo de licencia remota en la ubicaciéon
especificada. Aparecera el cuadro de didlogo Abrir. Introduzca la via de acceso o
desplécese hasta la ubicacion deseada para guardar el archivo de licencia remota.

ol El administrador local debera enviar por correo electronico los archivos de licen-
cia generados al usuario de la aplicacién de Quark. El usuario tiene que copiar
los archivos en el directorio de instalacion de la aplicacion antes de iniciarla.

En el servidor, los dias del retiro se miden en dias naturales. Cuando una

licencia extendida caduca, el servidor la deposita a las 00,01 h en la fecha de

caducidad. Por ejemplo si la fecha de caducidad fuera el 2 de junio, la licencia
se depositaria en la agrupacion de recuento de ejecuciones a las 00,01 h del 2
de junio. En el cliente, sin embargo, los dias del retiro se miden en periodos
de 24 horas. Si la licencia se retir6 a las 16,00 h del 1 de junio por un periodo
de un dia, el servidor vuelve a afiadir la licencia a la agrupacién de recuento
de ejecuciones a las 00,01 h del 2 de junio, pero la licencia puede seguir utili-
zandose en el ordenador remoto hasta las 16,00 h, a menos que el usuario la

deposite manualmente antes de esa hora.
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Si un usuario necesita usar la licencia mas alla de la duracion especificada en
el archivo de licencia remota, se puede renovar el archivo de licencia o crear
uno nuevo.

GENERACION DE ARCHIVOS DE LICENCIA REMOTA PARA USARSE
EN EL FUTURO

Para generar archivos de licencia remota que se utilizardn en el futuro, especifi-
que las fechas futuras de inicio y fin. La informacion sobre las licencias que los
usuarios retirardn en el futuro aparece en el cuadro de didlogo Solicitud de
licencias extendidas a futuro (Ver — Estado de licencias extendidas a futuro).

& Solicitud de licencias extendidas a futuro

Aplicacion | Wersion N*dese.. Usuario Tipode ...  Mombre.. Fechain.. Fechad.
QuarkCopyDd3.0 D 4556991 Jacczi |Global_Paol | [10/31/2005 [10/31/2005 K A

v
< >
Included XT engion:
#Tensioh Wersidn M* de serie

-~

»
< >

[ Renovar l [ Cerar

Cuadro de didlogo Solicitud de licencias extendidas a futuro

Una vez que el usuario comienza a usar la licencia que se retir6 para uso futuro
en la fecha especificada, la informacion relacionada con dicha licencia se mueve
al cuadro de didlogo Licencias extendidas retiradas (Ver — Estado de licencias
extendidas). Ya no aparecera en el cuadro de didlogo Solicitud de licencias
extendidas a futuro (Ver — Estado de licencias extendidas a futuro).

Para generar un archivo de licencia que se usara en el futuro, especifique una
fecha futura de inicio y fin usando el control Calendario en el cuadro de dia-
logo Generar archivo de licencia remota (Utilidades — Generar archivo de
licencia remota).
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MODIFICACION DE UN ARCHIVO DE LICENCIA REMOTA

Se puede modificar un archivo de licencia remota. Por ejemplo, es posible
que un profesional independiente necesite mds tiempo para terminar un pro-
yecto o podria ser necesario afiadir informacién sobre médulos de XTensions,
sin conectarse con el servidor de QLA. Para prorrogar la duracién actual de la
licencia, puede modificar el mismo archivo de licencia en lugar de generar
uno nuevo.

Para modificar un archivo de licencia remota:

1 Seleccione Utilidades — Actualizar archivo de licencia remota. Aparecera el
cuadro de didlogo Actualizar archivo de licencia remota.

800 Actualizar archivo de licencia remota

{ Detalles de la aplicacién y el usuario | Notificacion de correo electronico  XTensions -

rUbicacién del archivo de licencia remota:
Archivo de licencia remota
/Applications {Quark /Shailesh/QuarkCopyDesk3.0.dat ( :-

rInformacion de la aplicacién

Ndmero de serie:
KA12345678901

Nombre de la aplicacidn

QuarkCopyDesk
Versidn Dias
3.0 1

rDetalles del usuario

Identificacion de host Nombre de usuario

000d60217827 Shailesh

Fecha de inicio (mm/dd/aaaa) Fecha de terminacién (mm/dd/aaaa)
02/23/2004 BB 02/24/2004

(Actualizar ) ( Cancelar )

Cuadro de didlogo Actualizar archivo de licencia remota

2 En el campo Archivo de licencia remota (drea Ubicacién del archivo de
licencia remota), busque el archivo de licencia remota. La informacion del
archivo de licencia remota aparece en los campos correspondientes.

3 Modifique el namero de dias para emitir el archivo de licencia remota en el
campo Dias.

4 Haga clic en la ficha XTensions. Seleccione las casillas de verificacion Incluir
de los moédulos de XTensions que corresponda para incluir la informacién sobre
los mo6dulos de XTensions en el archivo de licencia remota.
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Para depositar la licencia retirada mediante un archivo de licencia remota, el
usuario debera conectarse a la red del servidor de QLA. El resto del procedimiento
es semejante al de depdsito de una licencia extendida.

Para actualizar un archivo de licencia remota, es necesario actualizarlo antes de
la fecha de vencimiento. Ademas, el servidor de QLA debe tener la informacién
sobre la licencia. Para verificar si el servidor cuenta con la informacién sobre la
licencia, busque la entrada en Ver — Estado de licencias extendidas o Ver —
Licencias extendidas a futuro.

TRABAJO CON LICENCIAS EXTENDIDAS

Use la agrupacién de licencias extendidas cuando sea necesario quitar de la
red durante algin tiempo un ordenador que utiliza una aplicacién de Quark
con licencia o un médulo de XTensions asociado con QuarkXPress. También se
puede permitir a los usuarios retirar una licencia extendida para que no tengan
que conectarse con el servidor de QLA cada vez que inician las aplicaciones de
Quark. Para permitir a los usuarios retirar médulos de XTensions, es necesario
que éstos estén cargados en la carpeta “XTension” de QuarkXPress.

El usuario u ordenador de una licencia extendida puede ser miembro de cualquier
lista o agrupacion (salvo de la agrupacion de licencias auxiliares) siempre que
dicha lista o agrupacién permita la utilizacién de licencias extendidas. Cuando
un usuario u ordenador solicita una licencia extendida, QLA toma la licencia
de la agrupacién correspondiente y la afiade a la agrupacién de licencias
extendidas durante todo el tiempo que se encuentre retirada.

Usted define las agrupaciones que permiten el retiro de licencias extendidas y el
namero maximo de dias que puede retirarse una licencia extendida. Al retirar
una licencia, los usuarios especifican cuantos dias desean retirarla (que no debera
rebasar el limite establecido).

Para determinar en qué lista o agrupacién se permitira el retiro de licencias
extendidas, selecci6nela en el area Distribucion de licencias (cuadro de dia-
logo QLA Control Panel — ficha Nodos de licencia), y haga clic en Editar.
Si la casilla Permitir retiro de licencias extendidas esta seleccionada, se
permitira el retiro de licencias extendidas de la agrupacion.

Las licencias extendidas sélo estan disponibles para QuarkXPress
y QuarkCopyDesk.
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RETIRO DE UNA LICENCIA EXTENDIDA PARA QUARKXPRESS
Ejecute esta tarea desde el ordenador cliente. Si lo prefiere, los usuarios pueden
realizar esta tarea sin su intervencién.

Si desea retirar una licencia extendida para QuarkXPress:

1 Seleccione Utilidades — Retirar licencia. Aparecera el cuadro de didlogo
Retirar licencia.

2 En el cuadro de didlogo Retirar licencia, introduzca el nimero de dias que el
usuario retirara la licencia.

3 Seleccione Advertirme e introduzca el nimero de dias antes del vencimiento
para que el sistema envie una notificacién por correo electrénico al usuario a
fin de avisarle que la licencia esta a punto de caducar. Puede especificar este
tiempo en dias, horas o minutos.

4 Haga clic en Retirar. Esta opcion designa que la licencia debe tratarse como una
licencia de la agrupacion de licencias extendidas.

En el servidor, los dias del retiro se miden en dias naturales. Cuando una licencia
extendida caduca, el servidor la deposita a las 00,01 h en la fecha de caducidad.
Por ejemplo si la fecha de caducidad fuera el 2 de junio, la licencia se deposi-
taria en la agrupacion de recuento de ejecuciones a las 00,01 h del 2 de junio.
En el cliente, sin embargo, los dias del retiro se miden en periodos de 24 horas.
Si la licencia se retir6 a las 16,00 h del 1 de junio por un periodo de un dia, el
servidor vuelve a afiadir la licencia a la agrupacién de recuento de ejecucio-
nes a las 00,01 h del 2 de junio, pero la licencia puede seguir utilizdndose en
el ordenador remoto hasta las 16,00 h, a menos que el usuario la deposite
manualmente antes de esa hora.

Si un usuario necesita usar la licencia mas alla de la duracién especificada en
el archivo de licencia remota, se puede renovar el archivo de licencia o crear
uno nuevo.

Cuando se retira una licencia extendida de QuarkXPress, todos los médulos
de XTensions con licencia que se encuentren cargados en la aplicacién en
ese momento también tendran una licencia extendida retirada y estaran
disponibles localmente con QuarkXPress.

DEPOSITO DE UNA LICENCIA EXTENDIDA PARA QUARKXPRESS
Usted o los usuarios pueden depositar manualmente una licencia extendida
desde el ordenador cliente o dejarla que caduque. El ordenador desconectado
de la red monitoriza la duracién del retiro. Si la licencia no se deposita después
de transcurrido el lapso especificado, la licencia caducard y la aplicacion de
Quark dejara de funcionar. En la red, el servidor mantiene las licencias exten-
didas, asegurando que las licencias que no se depositen manualmente se
depositen en sus agrupaciones respectivas al caducar.
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DEPOSITO MANUAL DE UNA LICENCIA

Recomiende a los usuarios que depositen las licencias extendidas en cuanto
terminen de utilizarlas para que otros usuarios de la lista o agrupacién de nodos
bloqueados puedan utilizarlas. Los usuarios pueden depositar las licencias sin
intervencién de usted.

A fin de depositar una licencia extendida desde QuarkXPress:

1 Seleccione Utilidades — Depositar licencia. Aparecera el cuadro de didlogo
Depositar licencia, en el que se indica el nimero de dias que faltan para que
la licencia extendida caduque.

2 Haga clic en Depositar. Esta accion también deposita las licencias de los
modulos de XTensions.

VISUALIZACION DE INFORMACION SOBRE LAS LICENCIAS DE LA
AGRUPACION DE LICENCIAS EXTENDIDAS

Use el cuadro de didlogo QLA Control Panel para ver una lista de las licencias
que han sido retiradas o cuyo retiro esta planeado mediante el cuadro de didlogo
QLA Control Panel. Seleccione Ver = Estado de licencias extendidas. El cuadro
de didlogo Licencias extendidas retiradas muestra las licencias que los usuarios
han retirado en la agrupacion de licencias extendidas. Si usted es stiper adminis-
trador, puede ver todas las licencias retiradas. Los administradores locales pueden
ver todas las licencias del recuento de ejecuciones global y las licencias retiradas
de las agrupaciones o listas que pertenecen a su dominio, incluidas las de las
agrupaciones y listas de sus subadministradores.

B Licencias extendidas retiradas
Aplicacidn | Versidh N* de ze Usuario Tipo de Mombre Fecha in Fecha d
- Press |50 Ww123456 72 an0zi [Global_Poal | [10/28/2006 [10/26/2005 § A
i Press [7.0Alpha 0 |D'w4556331 Zacozi [Global_Poal | [10/28/2005 [10/26/2005 §
-
< >
Inchuded =T ension:
T enzion Wersidn N™ de serie
A~
v
< b4
[ Renovar l [ Cenar

Cuadro de didlogo Licencias extendidas retiradas
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Este cuadro de didlogo contiene las siguientes columnas:

¢ Aplicacion: Muestra la aplicacién para la cual se ha retirado la licencia.
e Version: Muestra la version de la aplicacion.

e N° de serie: Muestra el namero de serie de la licencia retirada.

e Usuario: Muestra el nombre del usuario que retir6 la licencia.

¢ Tipo de agrupacion: Indica el tipo de agrupacion para la cual se ha configurado
la licencia.

¢ Nombre de lista 0 agrupacion: Muestra el nombre de la agrupacién o lista.
e Fecha de inicio: Indica la fecha en que se retiro la licencia.
¢ Vencimiento: Muestra la fecha en que vencera la licencia.

¢ XTensions incluidas: Muestra el nimero de médulos de XTensions asociados
con QuarkXPress.

Para actualizar los datos del cuadro de didlogo Licencias extendidas retiradas,
haga clic en Renovar.

mpy Las licencias extendidas estan disponibles s6lo para QuarkXPress
y QuarkCopyDesk.

AUMENTO DEL RECUENTO DE EJECUCIONES MEDIANTE LA AGRUPACION
DE LICENCIAS AUXILIARES

Si necesita mas licencias de las que ha adquirido y no tiene tiempo para ordenar
mas, puede utilizar licencias de la agrupacion de licencias auxiliares.

Cuando utiliza una licencia de la agrupacién de licencias auxiliares, se compro-
mete a adquirir otra licencia. Cuando se utiliza una licencia auxiliar, se envia un
mensaje por correo electrénico a Quark y a su departamento de contabilidad.
Quark le enviara una factura en concepto de las licencias adicionales.

Si desea obtener mas pautas para la utilizacién de las licencias auxiliares e infor-
macidn sobre las condiciones para poder retirarlas, péngase en contacto con
uno de los representantes de Quark.

Sélo los saper administradores pueden aceptar licencias auxiliares. No se pueden
crear agrupaciones ni listas de licencias auxiliares.
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CONFIGURACION DE UNA LICENCIA AUXILIAR
Para configurar una licencia auxiliar:

1 Abra el cuadro de didlogo QLA Control Panel y haga clic en la ficha
Parametros del usuario.

866 QLA Control Panel
Sistema Utilidades Visualizar Acerca de
["Nodos de licencia  Parametros del usuario | Opciones de configuracion ~ Notificacion de correo electrénico !
rConfiguracién de licencias
Aplicacién Namero de serie Versién Licencias aux. Duracidn de lic. aux, Aceptar
QuarkXPress KA12345678901 .
QuarkXPress IAB12345678901 . 06!
QPs DS12345678901 5 06!
Quark Copy Desk CD12345678901 B 06!
Quark Copy Desk CU12345678901 B 06!
Claves de licencia
rInformacien del sitis
Nombre del servidor de correo electrénico: Direccion de correo electrénico del administrador de sistemas:
arsingh@quark.co.in Anadir
Set Editar
Suprimir
@l Permite configurar parametros del cliente.

Vi

Area Configuracién de licencias (QLA Control Panel = Parametros del usuario)

2 En el area Configuracion de licencias, seleccione la aplicacién que requiere
la licencia auxiliar y haga clic en. Aparecerd el cuadro de didlogo Aceptaciéon
de licencias auxiliares.

3 Introduzca la cantidad de licencias auxiliares que desea comprar y haga clic
en OK.

El valor introducido no puede ser superior al valor especificado en la columna
Licencias aux. de la ficha Parametros del usuario. Si los usuarios ya han reti-

rado licencias auxiliares, no puede establecer este valor en un ntimero inferior
a la cantidad de licencias auxiliares retiradas.

4 Haga clic en OK en el mensaje de alerta que aparecerd para recordarle que se
le facturaran las licencias adicionales.

La columna Aceptar en la ficha Parametros del usuario se actualizara para
reflejar la nueva cantidad de licencias auxiliares en uso.
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il Si no retine los requisitos para recibir la cantidad de licencias auxiliares intro-
ducida en el cuadro de didlogo Aceptacién de licencias auxiliares, QLA
mostrara la cantidad méxima de licencias auxiliares que le esta permitida.

No necesita realizar ningan paso especial para adquirir una licencia auxiliar.
Si el cuadro de didlogo Aceptacion de licencias extendidas muestra licencias
disponibles, automaticamente se le otorgara una licencia auxiliar si todas las
demas licencias de una aplicaciéon de Quark se encuentran en uso cuando otro
usuario inicie esa aplicacion.

VISUALIZACION DEL ESTADO DEL RETIRO DE LICENCIAS

Puede abrir la lista de las licencias retiradas para sus aplicaciones en cualquier
momento. El cuadro de didlogo Licencias retiradas contiene una lista de las
aplicaciones, los nombres de los usuarios que las retiraron y la direccion IP y
el namero de puerto en los que se retiraron. El siper administrador puede ver
todas las licencias retiradas. Los administradores locales pueden ver todas las
licencias del recuento de ejecuciones global y las licencias retiradas de las agru-
paciones y listas que pertenecen a su dominio (las agrupaciones y listas de los
administradores locales y de todos sus subadministradores).

Seleccione Ver — Estado de licencias retiradas (Control+K en Mac OS, Ctrl+K
en Windows) para abrir el cuadro de dialogo Licencias retiradas.

B Licencias retiradas @

Aplicacion Wersion N* de serie Mombred.. | Tipodea. | Mombred..  Direccidn ...
QuarkDispatch |3.5 |DS1 23458?89E]simrat |GIOba\_F'00I | ‘1 092161 5?:1| ~
-
< >
Included X Tension:
#Tension Yersidn MN* de serie
-~
w
£ >
[ Renovar ] [ Cerrar

Cuadro de diédlogo Licencias retiradas
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Este cuadro de didlogo contiene las siguientes columnas:

¢ Aplicacion: Muestra la aplicacién para la cual se ha retirado la licencia.

e Version: Muestra la version de la aplicacion.

* N° de serie: Muestra el namero de serie de la licencia retirada.

¢ Nombre de usuario: Muestra el nombre del usuario que retir6 la licencia.

¢ Tipo de agrupacion: Indica el tipo de agrupacion para la cual se ha configurado
la licencia.

¢ Nombre de lista 0 agrupacion: Muestra el nombre de la agrupacion.

¢ Direccidn IP: Puerto: Muestra la direccién IP y el nimero de puerto del
ordenador en que se esta utilizando la licencia.

¢ XTensions incluidas: Muestra los m6édulos de XTensions asociados con
las aplicaciones.

Para actualizar los datos del cuadro de didlogo Estado de licencias retiradas,
haga clic en Renovar.

MONITORIZACION DE LA ACTIVIDAD DE LICENCIAS POR MEDIO DEL
REGISTRO DEL SISTEMA

Use QLA Control Panel para especificar como el servidor regulara la utilizacion
de las licencias en los ordenadores cliente. Como stper administrador, puede
ver informacion sobre la utilizacion de las licencias de las aplicaciones de Quark
que usan QLA. Puede ver los registros y establecer niveles de error y registro de
sucesos. De los cinco niveles disponibles, puede seleccionar diferentes niveles
para distintos errores y sucesos con base en la importancia que tienen en el flujo
de trabajo. El nivel 1 contiene los sucesos de mas alta prioridad; el nivel 5 con-
tiene todos los sucesos. También puede configurar la informacién del usuario
en el registro del sistema para solucionar los problemas que podrian presentarse
con QLA. Sin embargo, estos privilegios s6lo estan disponibles para los saper
administradores. Encontrara mas informacion sobre la resolucién de problemas
con QLA en el “Apéndice A”.

MONITORIZACION DE LA ACTIVIDAD DE QUARK

LICENSE ADMINISTRATOR

El registro del sistema almacena informacién sobre la actividad de utilizaciéon
de licencias en los ordenadores cliente. Registra informacion sobre los sucesos
que han tenido lugar, las alertas que el sistema ha emitido y los errores que el
sistema ha generado. Para acceder a la informacién del registro, utilice el Visor
del registro en QLA o abra el registro del sistema en formato de archivo de texto
que se almacena en el servidor.
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En el cuadro de dialogo Opciones del registro, puede elegir las actividades
que se monitorizardn por medio de QLA, especificar cudnto tiempo QLA
conservara un registro de las actividades y establecer los niveles de prioridad
de la actividad de utilizacion.

.6 06 Opciones del registro

rOpciones de visualizacion

E Sucesos @ Advertencias E Errores

rOpciones de registro

E Sucesos 8 Advertencias E Errores

rOpciones de purga

Registro purgado tras (dias): 7 @

Tamaro maximo del registro en Kb (incrementos de 64 K): 320 @

Nivel de registro 3 @

OK. | |__Cancelar

A

Cuadro de didlogo Opciones del registro

Para especificar los pardmetros del registro del sistema:

1 Elija Ver = Opciones del registro (Control+O en Mac OS, Ctrl+O en Windows)
en el cuadro de didlogo QLA Control Panel. Aparecera el cuadro de didlogo
Opciones del registro.

2 En el 4rea Opciones de visualizacion, seleccione los tipos de informacién
que el sistema debera incluir en la pantalla del registro del sistema. Puede
registrar Sucesos, Advertencias y Errores en cualquier combinacién.

Seleccione Sucesos para mostrar los sucesos almacenados en el registro del
sistema. Un suceso es una accion en la red que afecta a QLA; cuando ocurre
un suceso, QLA registra una entrada. La lista de sucesos puede ayudarle a
monitorizar la actividad o diagnosticar problemas en la red de licencias.

Seleccione Advertencias para mostrar las advertencias que se han grabado en
el registro del sistema.

¢ Seleccione Errores para mostrar los errores contenidos en el registro del sistema.
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3

4

En el area Opciones de registro, seleccione los tipos de informacién que debe-
ran almacenarse en el registro del sistema, el cual se encuentra en el archivo
“QLA.log” del servidor. Puede registrar Sucesos, Advertencias y Errores en
cualquier combinacion.

Realice las modificaciones correspondientes en el area Opciones de purga:

En el campo Registro purgado tras (dias), introduzca el niimero de dias que
un suceso, advertencia o error debera almacenarse en los registros antes de que
se suprima.

Introduzca el mayor tamafio permisible del archivo de registro en el campo
Tamarfio maximo del registro en Kb (incrementos de 64K). Este tamafio debe
introducirse en incrementos de 64K. Cuando el archivo de registro supere este
tamarnio, el sistema le dara el nuevo nombre de “QLAOId.log”, lo almacenara
en el servidor y creard otro archivo de registro.

Introduzca el nivel de registro en el campo Nivel de registro. Los errores se
almacenaran en el archivo de registro con base en este nivel.

Haga clic en OK.

Encontraréd informacién detallada sobre los sucesos, advertencias y errores en
el “Apéndice A”.

ACCESO AL REGISTRO DEL SISTEMA

Hay dos maneras en que puede obtener acceso al registro del sistema: abra
el archivo de texto titulado “QLA.log” en la carpeta “Server” o visualice la
informacion del registro utilizando el cuadro de didlogo Visor del registro.

COMO ABRIR EL ARCHIVO DEL REGISTRO DEL SISTEMA

Para abrir el archivo del registro del sistema, haga doble clic en el archivo
de texto “QLA.log” en el servidor QLA. El archivo se abrird en un formato
delimitado por tabulaciones.

PRESENTACION DEL REGISTRO DEL SISTEMA POR MEDIO DEL
CUADRO DE DIALOGO VISOR DEL REGISTRO

Use el cuadro de didlogo Visor del registro para ver el registro en un formato
mads organizado que el del archivo “QLA.log”. Para abrir el registro del sistema
en el cuadro de didlogo Visor del registro:

Seleccione Ver — Registro del sistema (Control+L en Mac OS, Ctrl+L
en Windows) en el cuadro de didlogo QLA Control Panel. Aparecera el
cuadro de didlogo Visor del registro.
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Yisor, del registro @

Seleccionar origen;
~Entradaz del registra

Gravedad Fecha y hora Origen Menzaje del registro

i* Suceso  25-0ct-200515:11 QLA Primary Server El cliente quark estd conectado.  »
¥ Suceso  25-.0ct-200515:09 QLA Primary Server Lizencia reclamada. QuarkDispatct
¥ Sucesa  25-.0ct-2005 1509 QL& Primary 5erver La inicializacidn de QLA Uszer Man
i* Suceso  25-oct-200515:09 QLA Primary Server Inicializando HwkLU sage.dat.

¥ Suceso  25-.0ct-200515:09 QLA Primary Server Inicializando RemoteCheckoutPoo
¥ Sucesa  25-.0ct-2005 1509 QLA Prirmarny Server Iricializando el archiva de propied:
i* Suceso  25-oct-200515:09 QLA Primary Server Inicializando el archivo de propied:
¥ Suceso  25-.0ct-200515:09 QLA Primary Server El servidor primarnio se estd ponien:
¥ Sucesa  25-.0ct-2005 1507 QLA Prirmarny Server QLA Uzer Manager initialization su
i* Suceso  25-oct-200515:07 QLA Primary Server Initializing H'w/M LU sage. dat.

¥ Suceso  25-.0ct-200515:07 QLA Primary Server Initializing FemoteCheckoutPool.
¥ Sucesa  25-.0ct-2005 1507 QLA Prirmarny Server Iritializing QLAM atification propertic
i* Suceso  25-oct-200515:07 QLA Primary Server Initializing QLAS erver properties file
¥ Suceso  29-0ct-2005 1207 QLA Primary Server Frimary server is starting up. Serve
¥ Suceso  25-.0ch-2005 1457 QuarkDigpatch Serveren utstedte en lizens.
¥ Suceso  25-.0ct-2005 1457 QLA Primary Server En lizens er utsjekket: QuarkDispa
¥ Suceso  29-0ct-2005 1457 GQuarkDispatch Serveren er godkjent,
¥ Suceso  25-.0ch-2005 1454 QLA Primany Server Modeldzutsiekking er fullfert. Quark
¥ Suceso  25-.0ct-2005 1454 QuarkDizpatch Serveren er godkjent.
¥ Suceso  29-0ct-2005 1454 GQuarkDispatch Loggkomponenten e initialisert,
¥ Suceso  25-.0ch-2005 1448 QLA Primany Server Klienten quark er logget pi.
¥ Suceso  25-.0ct-2005 14:43 QLA Primary Server Initializering av QLA User Manager
¥ Suceso  29-0ct-2005 1443 QLA Primary Server Initiglierer H'wM U zage. dat.
¥ Suceso  25-.0ch-2005 1443 QLA Primary Server Initializerer RemateCheckoutPool.
% Suceso  25-0ct-2005 14:43 QL& Primarw 5 erver Initisliserer eaenskansfilen for QLA ¥
< ¥

’ Opciones... ] ’ Renawar ] ’ Cerrar

Cuadro de didlogo Visor del registro

En el drea Entradas del registro se muestra la informacion del registro segiin
los ajustes que se hayan especificado en el cuadro de didlogo Opciones del
registro (Ver — Opciones del registro).

e Gravedad: Muestra el tipo de actividad en cada entrada del registro (un suceso,
advertencia o error).

¢ Fecha y hora: Indica la fecha y la hora en que se registr6 la actividad.

e Origen: Indica la aplicacion en la que tuvo lugar la actividad.

e Mensaje del registro: Muestra el suceso, advertencia o error.
2 Elija una opcién en el ment desplegable Seleccionar origen para indicar el
ambito del registro:

e Seleccione Todos los origenes para visualizar los mensajes de QLA y el producto
de Quark con licencia.

e Seleccione Servidor primario de QLA para mostrar sélo los mensajes
procedentes del servidor de QLA.
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e Seleccione XPress para mostrar s0lo los mensajes relativos a QuarkXPress.

¢ Seleccione QuarkCopyDesk para mostrar s6lo los mensajes relativos
a QuarkCopyDesk.

3 Haga clic en Renovar para actualizar las entradas del registro.

4 Haga clic en Opciones para abrir el cuadro de didlogo Opciones del registro,
donde podra editar las preferencias del registro.

5 Haga clic en Cerrar para cerrar el cuadro de didlogo Visor del registro.
Encontrara informacion detallada sobre los sucesos, advertencias y errores en

el “Apéndice A”.
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Capitulo 4: Notificaciones y
mensajes de alerta

Una notificacién o alerta le informa de un posible problema para que pueda
preparar una solucién. QLA Server genera varias notificaciones que se envian
tanto a los administradores como a los usuarios de QLA, para que puedan pla-
near la utilizacién de las licencias en consecuencia. En este capitulo se describen

detalladamente estas notificaciones y su propésito.

SERVIDOR PRIMARIO NO DISPONIBLE

Cuando el servidor primario de QLA deja de responder, esta notificacion le
informa que el servidor primario no esta disponible y que el servidor de res-
paldo esta activo. Puede adoptar medidas de inmediato para restablecer el
funcionamiento del servidor primario y garantizar que la informacién que
en ese momento se almacena en el servidor de respaldo quede protegida.
El sistema genera esta notificacion sélo si el servidor primario y el de
respaldo estan configurados en el sitio.

SERVIDOR PRIMARIO DISPONIBLE

Esta notificacién le informa que el servidor primario ya esta disponible y activo.

SERVIDOR DE RESPALDO NO DISPONIBLE

Cuando el servidor de respaldo de QLA deja de responder, esta notificaciéon
le informa que el servidor de respaldo no esta respondiendo y que sélo el ser-
vidor primario esta en funcionamiento. Puede adoptar medidas de inmediato
para iniciar de nuevo el servidor de respaldo y garantizar que el mecanismo
de transicién automatica siempre esté activo. Esta notificacién se genera sélo
si el servidor primario y el de respaldo estan configurados en el sitio.
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SERVIDOR DE RESPALDO DISPONIBLE

Esta notificacién le informa que el servidor de respaldo ya esta disponible.

LA UTILIZACION DE LICENCIAS HA LLEGADO AL PORCENTAJE
PREDEFINIDO DEL RECUENTO DE EJECUCIONES TOTAL

Esta notificacion le informa que la utilizacion de licencias de un namero de
serie especifico ha llegado al porcentaje predefinido del recuento de ejecucio-
nes total. Esta notificacién permite planear el uso que se dara a las licencias
restantes para garantizar que siempre haya licencias a la disposicion de los
usuarios cuando las necesiten. Configure este porcentaje en QLA Control Panel.
El valor predeterminado es 80 por ciento del recuento de ejecuciones total.

LA LICENCIA REMOTA RETIRADA HA LLEGADO AL NUMERO DE DIiAS
PREDEFINIDO DE DURACION ASIGNADA

Esta notificacién se envia al usuario de la aplicacién (por ejemplo, un usuario
de QuarkXPress). Esta notificacién informa a los usuarios de la aplicacién que
la duracién asignada a sus licencias ha llegado al nimero de dias predefinido,
y especifica el tiempo que falta para el vencimiento de la licencia. Para exten-
der la duracién de la licencia, los usuarios deben solicitarle que actualice las
licencias. Mediante QLA Control Panel, puede configurar el porcentaje de
utilizaciéon de licencias en el que se genera esta notificacion.

LA LICENCIA CON LIMITE DE TIEMPO ESTA A PUNTO DE VENCER

Si algunos de los usuarios tienen licencias con limite de tiempo, se puede

especificar el nimero de dias antes de la fecha de vencimiento en que se

enviara una notificaciéon para avisar al usuario que la aplicacién esta a punto
de vencer.

EL ARCHIVO DE LICENCIA HA LLEGADO AL NUMERO DE DIAS
PREDEFINIDO DE DURACION ASIGNADA

El sistema le envia esta notificacion para informarle que el archivo de licencia
estd a punto de vencer y le indica cudnto tiempo queda.
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Apéndice A: Resolucion
de problemas

Aun el software mejor disefiado estd sujeto a fallas ocasionales. QLA incluye
capacidades que le ayudaran a recuperarse con rapidez en caso de que ocurra
una falla. A continuacién se presenta una lista de problemas que pueden

presentarse al utilizar QLA, asi como sugerencias para resolver cada problema.

PROBLEMAS Y SOLUCIONES

FALLO DEL DISCO DURO DEL SERVIDOR

Si el disco duro falla, restaure el ordenador servidor, vuelva a instalar el soft-
ware QLA Server y descargue nuevos archivos “QLALicense.dat” del sitio Web
de Quark.

SE HA REINSTALADO UN PRODUCTO DE QUARK CON LICENCIA
Cuando se vuelve a instalar una aplicacién de Quark que utiliza QLA

(por ejemplo, QuarkXPress, QuarkDMS o QuarkDDS), necesitara la informa-
cion sobre la direccion IP y el namero de puerto del servidor de QLA. Encontrara
esta informacion en el archivo “QLAControlLog.properties” en la carpeta
“Client”, que se encuentra dentro de la carpeta “Quark_License_Administrator”
en el disco duro. QLA Server también muestra esta informacién cuando se
ejecuta como una aplicacion.

i Cuando se vuelve a instalar el software QLA Server en un nuevo ordenador, es
necesario editar también el archivo “QLAControlLog.properties” en todos los
ordenadores cliente para reflejar la nueva informacion sobre la direccion IP y
el namero de puerto. Encontrara informaciéon sobre como editar el archivo
“QLAControlLog.properties” en el “Apéndice B”, mds adelante en esta guia
del usuario.
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MODIFICACION DE NUMEROS DE PUERTO

Si cambia el ntimero de puerto del servidor de QLA, visite el sitio Web de Quark
para descargar un nuevo archivo “QLALicense.dat” y modifique la informacién

del ntimero de puerto en el archivo “QLAControlLog.properties” (situado en la
carpeta QLA Control Panel) en cada ordenador cliente. También debe cambiar
el namero de puerto en el archivo “QLAClient.properties” de cada ordenador
en que se ejecuten aplicaciones de Quark. Encontraré informacién sobre como

editar el archivo “QLAControlLog.properties” en el apartado “Cambio del nom-
bre o namero de puerto del servidor” en el “Apéndice B”, mas adelante en esta
guia del usuario.

UTILIZACION DEL REGISTRO DEL SISTEMA PARA RESOLVER PROBLEMAS

El registro del sistema sirve como recurso para localizar el origen del problema
en el sistema de administracion de licencias. Abra el registro del sistema (Ver —
Registro del sistema) para ver informacién sobre los sucesos, advertencias y
errores que se han producido. A continuacién se presenta una lista de las posi-
bles actividades que pueden registrarse, asi como informacién que puede utilizar
para solucionar el problema. Encontrara informacién sobre cémo configurar
el registro del sistema en el apartado “Monitorizacién de la actividad de licencias
por medio del registro del sistema” del capitulo 3, “Administracién de licencias”.

Ademas del registro del sistema, QLA Server genera otro registro llamado
“QLAException.log”, que da seguimiento a los diferentes problemas, sucesos,
advertencias y errores. Este registro se encuentra en la carpeta “Server” dentro
de la carpeta “Quark_License_Administrator” en el disco duro.

ERRORES

A continuacién se presenta una lista de los errores que pueden aparecen en el
registro del sistema.

MENSAJE VISUALIZADO SIGNIFICADO DEL MENSAJE

Un error de comunicaciones El cliente se ha topado con un problema
impide que el cliente establezca al intentar establecer comunicaciéon con
conexion con el servidor. el servidor.

Se produjo un error de conexi6én El cliente no ha podido establecer

al intentar establecer conexién conexién con el servidor.

con el servidor.

Todas las licencias han caducado Las licencias de la aplicacion
para: {aplicacion} {version} especificada han caducado.
{nim. de serie} {puerto}
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MENSAJE VISUALIZADO

ERRORES

SIGNIFICADO DEL MENSAJE

Todas las licencias han sido
asignadas para: {aplicacion}
{version} {ntm. de serie} {puerto}

No se dispone de mas licencias para la
aplicacion especificada.

Se recuperd un registro vacio.

No hay entradas en el registro.

Se produjo un error al autenticar
el servidor de Quark.

El servidor de Quark no ha pasado las
pruebas de comunicaciones y cifrado
que se requieren para la autenticacion.

Se produjo un error al inicializar
el temporizador de transacciones
de control.

Las transacciones de control se ejecutan
a intervalos regulares, segin los deter
mina un temporizador. Se ha produ-
cido un error al intentar inicializar

el temporizador.

Se produjo un error al recuperar
la lista de licencias extendidas.

El servidor no ha podido recuperar la
lista de licencias extendidas.

Se produjo un error al guardar
el archivo de licencia.

El servidor no ha podido guardar el
archivo de licencia. Este problema
puede producir los siguientes tipos
de fallos:

Fallo en el retiro de licencias remotas o
a futuro.

Otros errores al intentar utilizar
el servidor.

Una excepcion de inicializacién durante
el cierre o inicio del servidor.

Se produjo un error al
sincronizar los datos de
las licencias auxiliares.

No se ha podido transmitir satisfacto-
riamente a Quark la informacién de
utilizacion de licencias auxiliares.

Se produjo una excepcion al
establecer conexién con
el servidor.

Se ha producido un error al establecer
conexion con el servidor.

Se produjo una excepcién al
renovar las agrupaciones en
el servidor.

No se han podido renovar las agrupa
ciones desde el software QLA Control
Panel porque existen discrepancias entre
la informacién que tenia el servidor y los
datos que envio el cliente.

Se produjo una excepcion al
recuperar la lista de retiros.

El sistema no ha podido recuperar la
lista de retiros del servidor (ya sea por-
que el servidor de QLA no estaba en
ejecucion o porque se produjo otro
tipo de fallo).
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MENSAJE VISUALIZADO

SIGNIFICADO DEL MENSAJE

Se produjo una excepcion al
recuperar la lista de retiros de
licencias extendidas.

El sistema no ha podido recuperar la
lista de retiros de licencias extendidas
del servidor (ya sea porque el servidor
de QLA no estaba en ejecucién o porque
se produjo alguna otra excepcion).

Se produjo una excepcién al
intentar establecer conexiéon
con el servidor de QLA.

El cliente no ha podido establecer
conexion con el servidor.

Se produjo una excepcion al
intentar obtener el namero
de licencias disponibles del
recuento de ejecuciones.

El servidor no ha podido recuperar
la lista de licencias del recuento
de ejecuciones.

Se produjo una excepcién al
intentar guardar los datos en
el archivo de licencia.

El sistema no ha podido escribir en el
archivo de licencia. Se perderan los
cambios que se habrian guardado.

Se produjo una excepcién
al validar la supresion
procedente de la agrupacion
de nodos bloqueados.

No se ha podido suprimir un nombre
de la agrupacién porque se habian reti
rado algunas licencias de la agrupacion.

Se produjo una excepcién al
validar la informacién del
cliente para el valor méximo.

El sistema encontré un problema al
validar la cantidad maxima de licencias
disponibles para el usuario. (El usuario
retir6 mas licencias auxiliares de

lo esperado.)

Se produjo una excepcién
al validar los usuarios u
ordenadores suprimidos.

Los usuarios u ordenadores que ha
intentado suprimir tienen licencias
retiradas o no existen.

Se produjo un error interno;
no se pudo transferir una
licencia extendida.

QLA no ha podido afiadir una licencia a
la agrupacion de licencias extendidas,
eliminar una licencia de dicha agrupa-
cién o guardar la agrupacion de licencias
extendidas. La licencia sigue siendo
valida, pero no hay ninguna licencia
extendida disponible como resultado
de este error.

Se produjo el error IO Exception
al leer el archivo del nombre
de usuario.

El sistema no ha podido leer el archivo
del nombre de usuario.

Se produjo el error IO Exception
al enviar los datos de utilizacién
de licencias.
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MENSAJE VISUALIZADO

ERRORES

SIGNIFICADO DEL MENSAJE

Fall¢ la autenticacién con
QLA Server o bien éste ya
estaba en ejecucion.

O bien el servidor ya estaba en ejecu
cién y se hizo un intento por iniciarlo
o el servidor no pudo comunicarse
debido al fallo de autenticacion.

{mensaje de fallo del depdsito}

Cuando se produce un fallo en el depé-
sito, aparece un mensaje que explica la
razon por la que el depésito fall6.

{mensaje de fallo del retiro}

Cuando se produce un fallo en el retiro,
aparece un mensaje que explica la razén
por la que el retiro fallé.

No se han podido leer los datos
de los archivos de licencia o
de propiedades.

El sistema no ha podido leer el archivo
de licencia o uno de los archivos
de propiedades.

Se produjo una excepcion al
intentar guardar los datos en
el archivo de propiedades.

El sistema no ha podido escribir en el
archivo de propiedades. Se perderan los
cambios que se habrian grabado.

File Not Found Exception: no
se encontrd el archivo del
nombre de usuario.

El sistema no ha podido encontrar el
archivo del nombre del usuario.

{mensaje de fallo de la
transaccién de control}

Cuando se produce un fallo en la tran
saccion de control, aparece un mensaje
que explica la razon por la que la
transaccion de control fall6.

Han fallado las transacciones
de control enviadas al servidor.

El cliente ya no envia transacciones de
control al servidor.

Error interno: no se encontré
informacién de la aplicacién
para la identificacion de
licencia proporcionada.

No existe informacion de la aplicacion
asociada con esta licencia.

Error interno: tipo de bloqueo
no valido en el elemento
de licencia.

Se ha asociado un tipo de bloqueo no
valido con esta licencia.

Error interno: tipo de
agrupacion no valido en el
elemento de licencia.

Se ha asociado un tipo de agrupaciéon
no valido con esta licencia.

Error interno: no se encontré
informacién de nodos bloqueados
para la identificacién de

licencia proporcionada.

No existe informacién de nodos
bloqueados asociada con esta licencia.

APENDICE A: RESOLUCION DE PROBLEMAS 63
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MENSAJE VISUALIZADO

SIGNIFICADO DEL MENSAJE

Error interno: imposible incre-
mentar el recuento para el
elemento de licencia extendida.

El sistema no ha podido incrementar
correctamente la cantidad de
licencias extendidas.

Nombre de aplicaciéon y versiéon
no validos.

La combinacién del nombre de la
aplicacion y la version especificada
por el usuario no existe en el archivo
de licencia.

Archivo de licencia no valido.

Se ha modificado el archivo de licencia
o esta danado.

La via de acceso al archivo de
licencia que se pasé al servidor
no es valida.

Si no se incluye una via de acceso al
archivo de licencia durante la inicializa-
cién, el servidor no podré iniciarse.

Se envi6 informacién de nodos
bloqueados no valida al servidor.

El servidor no ha recibido la informa-
cién correcta de nodos bloqueados
del cliente.

Numero de serie no valido:
{namero de serie} {puerto}

El ntimero de serie no estd registrado en
esta copia de QLA.

La clave de sesioén que se paso
al servidor no es valida.

El cliente y el servidor mantienen una
conversacion exclusiva que se identifica
por una “clave de sesién”. El cliente ha
intentado enviar una clave de sesién no
valida al servidor.

Error IO Exception

Se ha producido un error de entrada
o salida.

Se produjo el error IO Exception
al escribir en el archivo del
nombre de usuario.

El sistema no ha podido escribir en el
archivo del nombre de usuario. Se per
deran los cambios que se

habrian guardado.

La identificacion de licencia
no es valida.

La identificacion de la licencia no
es valida.

No existen claves de licencia
para el nimero de serie.

No existe ninguna clave de licencia
para el nimero de serie.

{mensaje de fallo de reclamacion
de licencia}

Cuando se produce un fallo de reclama-
ci6én de licencia, aparece un mensaje de
alerta en el que se explica la razén por la
que el servidor no reclamé una licencia
que no estaba en uso.

{mensaje de fallo del retiro remoto}
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MENSAJE VISUALIZADO

ERRORES

SIGNIFICADO DEL MENSAJE

{mensaje de reclamacién por
fallo del deposito remoto}

Cuando se produce un fallo en el dep6-
sito remoto, se muestra un mensaje que
explica la razon por la que fall6 el dep6-
sito remoto.

Fallo la inicializacién del servidor.

El servidor de QLA no se ha inicializado
satisfactoriamente.

El cliente del panel de control
no es valido.

Se ha producido un error interno en el
software QLA Control Panel.

No se ha podido depositar
la licencia extendida.

El cliente no ha podido depositar una
licencia extendida.

No se ha podido autenticar
el servidor.

El servidor no ha pasado el proceso
de autenticacion.

No se ha inicializado el
objeto servidor.

No se ha podido inicializar el servidor.

No se encontr6 el archivo del
nombre de usuario.

El sistema no ha podido encontrar
el archivo que contiene el nombre
del usuario.

Este cliente no pudo depositar
la licencia.

El cliente no ha podido depositar
una licencia.

Imposible establecer conexion
con QLA Server.

El cliente no ha podido establecer
conexién con el servidor.

Imposible reducir el recuento
para la aplicacion:
{aplicacién} {version}

No se ha podido reducir la cantidad de
licencias para la aplicacién indicada.

Imposible obtener las claves
de licencia del servidor para
el nimero de serie.

Se produjo un error al recuperar las
claves de licencia del servidor para el
nuamero de serie.

Imposible inicializar el ORB.

El servidor de QLA depende de la capa-

cidad de utilizar un ORB (Object Resource
Broker) para las comunicaciones. No se

ha logrado inicializar el ORB.

Imposible leer el archivo
de licencia.

No se puede leer el archivo que
contiene los datos de las licencias.

Imposible establecer las claves
de licencia para el nimero
de serie.

Se produjo un error al establecer las
claves de licencia del servidor para el
namero de serie.
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MENSAJE VISUALIZADO

SIGNIFICADO DEL MENSAJE

Todas las licencias para
[Nombre de la aplicacion]
[Version de la aplicacion]
[NUmero de serie]
[IPPUERTO cliente] estan
reservadas en una lista.

Todas las licencias de la aplicacion estan
reservadas en una agrupacion o lista.

Fall6 el depésito de
nodos bloqueados.

No se ha podido depositar los
nodos bloqueados.

El archivo de licencia remota
esta danado.

El archivo de licencia remota esta darfiado.

La direccién IP o el nombre
del host no es vélido para
este archivo de licencia.

La identificacion del host o la direcciéon
IP no son validos en este archivo
de licencia.

Direccion IP no valida para
este archivo de licencia.

La direccién IP no es valida en el archivo
de licencia.

La direccion IP introducida
no existe.

La direccién IP en el archivo de licencia
no existe en la red.

Nombre de host no valido
para este archivo de licencia.

La identificacion del host no es valida
en el archivo de licencia.

El archivo de licencia no existe.

No ha podido encontrarse el archivo
de licencia.

El archivo de licencia esta dafiado.

El archivo de licencia esta dafado.

Fall6 la inicializacién de
QLA User Manager.

No ha podido inicializarse
QLA User Manager.

Imposible crear el usuario
administrador local.

Se produjo un error al crear un usuario
administrador local.

Se produjo un error al modificar
la contrasefia del usuario.

Se produjo un error al cambiar la
contrasefia del usuario.

Se produjo un error al configurar
el servidor de correo electronico.

El sistema no ha podido configurar el
servidor de correo electrénico.

Se produjo un error al enviar el
mensaje de correo electrénico.

Se produjo un error cuando el sistema
intentaba enviar un mensaje de
correo electrénico.

Nombre de host no valido en
el archivo de licencia: el nombre
del host en el archivo de licencia
no coincide con el nombre del
host en el equipo.

La identificacion del host no es valida
en el archivo de licencia.

El ordenador no es parte de la red
o la direccién IP ha cambiado.
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SUCESOS

A continuacion se presenta una lista de los sucesos que pueden aparecer en el

registro del sistema:

MENSAJE SIGNIFICADO NIVEL DE
VISUALIZADO DEL MENSAJE REGISTRO
Se retir6 una licencia: El cliente ha retirado con 1
{aplicacion} {version} éxito una licencia para

{nimero de serie} la aplicacion.

{nombre de usuario}

{identificacion del host}

Origen:nombre del origen}

Se deposité una licencia: El sistema ha depositado 1
{aplicacion} {version} una licencia para la

{ntimero de serie} aplicacion especificada.

{nombre de usuario} {puerto}

Una licencia fue retirada El usuario especificado ha 1
por: {nombre del usuario} retirado una licencia.

Se retir6 una licencia auxiliar:  El cliente ha retirado una 1
{aplicacion} {version} licencia auxiliar para

{namero de serie} la aplicacion.

{nombre de usuario}

{identificacién del host}

Se deposit6 una licencia El sistema ha depositado 1
extendida: {aplicacion} una licencia extendida para
{versi6én} {ntmero de serie} la aplicacion especificada.
{nombre de usuario}

{identificacion del host}

Se retir6 una licencia Se ha retirado una licencia 1
extendida: {aplicacion} extendida para la

{versiébn} {ntimero de serie} aplicacion especificada.

{nombre de usuario}

{identificacién del host}

Se asigné una El servidor ha asignado una 1
licencia extendida. licencia extendida.

No se asigné una El servidor no ha asignado 1
licencia extendida. una licencia extendida.

La contrasena que se Se ha introducido una 2

introdujo durante el
inicio de sesién con el
cliente del panel de
control no es valida.

contrasena no valida al
intentar iniciar sesion.
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MENSAJE SIGNIFICADO NIVEL DE
VISUALIZADO DEL MENSAJE REGISTRO
Tuvo éxito la autenticacion El servidor de QLA y el 5
con QLA Client. cliente lograron

establecer conexion.
Fin del modo Ha finalizado el proceso 2
de recuperacion. de recuperacion.
Se recuper6 satisfactoria- El servidor ha recuperado la 4
mente la lista de lista de licencias extendidas.
licencias extendidas.
Se recuperaron satisfacto- El servidor ha recuperado 4
riamente las opciones para las opciones para transac-
las transacciones de control. ciones de control que

estaban almacenadas en

un archivo de propiedades.
La informacién de la La informacién de la 1
aplicacion no es vélida o aplicacion que se recibi6 del
no se dispone de ninguna cliente era incorrecta o no
licencia en el recuento se dispone de licencias en el
de ejecuciones. recuento de ejecuciones

para la informacion de la

aplicacioén que se envid.
Tuvo éxito la transferencia El servidor ha transferido 5
de licencia desde la con éxito una licencia de
agrupacion de recuperaciéon.  la agrupacién de recuperacion
Licencia reclamada. El servidor esta reclamando

la licencia del cliente.
Se ha recuperado la lista El sistema ha recuperado 1

de claves de licencia para
el ntmero de serie.

las claves de licencia de
la aplicacion.

Inicializando HWMUsage.dat
Inicializando Remote
CheckoutPool Inicializando
archivo de propiedades
QLA Notification
Inicializando el archivo de
propiedades de QLA Server
El servidor primario se

esta iniciando. Direccién IP
del servidor <IP> Puerto

del servidor <Puerto>
Direccién Ethernet
<Identificaciéon del host>

Se han inicializado todos
los objetos servidor y estan
preparados para aceptar
solicitudes entrantes de
los clientes.
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MENSAJE SIGNIFICADO NIVEL DE
VISUALIZADO DEL MENSAJE REGISTRO
Se han establecido las El sistema ha establecido 5
claves de licencia para claves de licencia para el
el namero de serie. namero de serie.
Se deposito la El usuario ha depositado 1
licencia extendida. una licencia extendida.
Se recuper¢ satisfacto- El servidor ha recuperado 5
riamente el recuento la cantidad correcta de
de licencias. licencias en uso para un
determinado ntimero
de serie.
El componente de Se ha inicializado el registro 1
registro se ha inicializado del sistema.
satisfactoriamente.
Se ha autenticado el El servidor de Quark ha 5
servidor de Quark. proporcionado los datos
cifrados correctos y ha
sido autenticado.
La respuesta de depdsito El usuario ha depositado 1
del servidor fue valida. una licencia.
El servidor no asigno El servidor no ha asignado 1
una licencia. una licencia.
El servidor asigné El servidor ha asignado 1
una licencia. una licencia.
Se ha autenticado El servidor de Quark ha 1
el servidor. proporcionado los datos
cifrados correctos y ha
sido autenticado.
El servidor se ha El usuario ha cerrado 1
cerrado satisfactoriamente. el servidor.
El archivo de licencia remota Un archivo de licencia 1

a futura caducé antes de
que se obtuviera la licencia.
Se esta reclamando la licencia.

remota que se habia
reservado para uso en el
futuro no ha podido obtener
una licencia. QLA esta
reclamando la licencia.
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MENSAJE SIGNIFICADO NIVEL DE
VISUALIZADO DEL MENSAJE REGISTRO
Se ha afiadido una solicitud El sistema ha anadido a la 2
de licencia futura a la cola cola la solicitud de una
[Nombre de la aplicacion] licencia que se usard en el
[Version] [NUmero de serie] futuro. La licencia se
[Nombre de usuario] activaréd posteriormente.
[Identificacién del host]
Se ha retirado una El sistema ha activado 1
licencia futura. la solicitud de una
licencia futura.
Inicializando el archivo Se ha inicializado el 1
de propiedades archivo “QLA Notification
QLA Notification Properties”.
Inicializando HWMUsage.dat ~ Se ha inicializado 1
el archivo “Auxiliary
License usage”.
Inicializando Se ha inicializado la 1
RemoteCheckoutPool. agrupacion de retiro de
licencias remotas.
Inicializando el archivo Se ha inicializado el archivo 1
de propiedades QLA Server. “QLA Server Properties”.
Se ha actualizado la solicitud  Se ha actualizado una 2
de una licencia futura licencia futura.
<nombre de la aplicacion>
<version de la aplicacién>
<nam. de serie>
<nombre de usuario>
<identificacién del host>
Tuvo éxito el retiro de El retiro de los nodos 1
nodos bloqueados. bloqueados se realizd
{nombre de la aplicacién} con éxito.
{identificacion del host}
{ntimero de serie}
{nombre de usuario}
Se ha localizado la La direccion Ethernet 1
direccion Ethernet del equipo es [Id. del host]
<id. del host> en el equipo.
El sistema esta utilizando El sistema esta utilizando 1

la llave de inicio
de emergencia.

la funcién de llave de inicio
de emergencia para
iniciar la aplicacién.
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MENSAJE SIGNIFICADO NIVEL DE
VISUALIZADO DEL MENSAJE REGISTRO
El servidor de respaldo El servidor de respaldo 1
esta en ejecucion. esta en ejecucion.
El servidor primario El servidor primario 1
esta en ejecucion. esta en ejecucion.
El servidor se estd cerrando. El servidor se esta cerrando.
Se ha modificado la La contrasefia ha cambiado. 2
contrasefia de <usuario>.
Imposible reservar la El sistema no puede reservar 2
licencia para estas fechas una licencia futura para las
porque la licencia caducara. fechas especificadas por la
licencia habra caducado
en esas fechas.
No se reservo la licencia. El sistema no reservo 2
la licencia futura.
La inicializacion de QLA User Manager 2
QLA User Manager se se ha inicializado.
realizo con éxito.
El cliente <nombre de El cliente ha podido 2
inicio de sesién del iniciar sesion.
cliente Control Panel>
ha iniciado sesion.
La agrupacién del El sistema ha afiadido, 3
usuario se ha afiadido, actualizado o suprimido
editado o suprimido. una agrupacion para
este usuario.
Se ha afiadido la El sistema ha afiadido 3
agrupacion o lista. una nueva agrupacion o
lista para el usuario.
Se ha suprimido la El sistema ha suprimido 3
agrupacion o lista. una agrupacion o lista.
Se ha actualizado la El sistema ha actualizado 3
agrupacion o lista. una agrupacion o lista.
El usuario administrativo El sistema ha creado el 3
local {nombre del usuario administrativo local.
usuario} se ha creado
satisfactoriamente.
El usuario administrativo El sistema ha suprimido el 3

local <nombre del usua-
rio admin.> se ha suprimido.

usuario administrativo local.
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MENSAJE SIGNIFICADO NIVEL DE
VISUALIZADO DEL MENSAJE REGISTRO
Se ha modificado el usuario El sistema ha editado el 3
administrativo local usuario administrativo local.
<nombre de usuario admin.>.
Se ha modificado la La contrasefia se 2
contrasefia del usuario ha cambiado.
<nombre de usuario admin.>
El servidor <IP> estd Un servidor esta recuperando 2
recibiendo todos los datos de otro servidor.
datos del servidor que
esta en ejecucion en<IP>.
El servidor primario estéa El servidor primario esta 2
en ejecucion. El servidor ejecutandose, por lo que el
de respaldo pasard a servidor de respaldo funcio-
modo pasivo. nara en el modo pasivo.
El servidor primario El servidor primario ha 2
no funciona. El servidor dejado de responder, por
de respaldo ya esta lo que el servidor de
activo y funcionando. respaldo se ha activado.
El servidor de respaldo no El servidor de respaldo ha 2
funciona, pero el servidor dejado de responder, pero
primario sigue activo el servidor primario
y funcionando. continda ejecutdndose.
Intervalo de transacciones El intervalo de las 4
de control <valor> transacciones de control
es <valor>.
Reintentos de Los reintentos de las 4
transacciones de transacciones de control
control <valor> son <valor>.
Intervalo de transacciones El intervalo de las 4
de control remotas <valor> transacciones de control
remotas es <valor>.
Numero maximo de El maximo namero de 4
dias <valor>. dias es <valor>.
Se retir6 una licencia para Se retir6 el médulo de 1

el médulo de XTensions
[nombre de la aplicacion]
[version de la aplicacion]
[nGimero de serie]
[nombre de usuario]

[id. del host].

XTensions asociado con
la aplicacion.
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MENSAJE SIGNIFICADO NIVEL DE
VISUALIZADO DEL MENSAJE REGISTRO
Se deposit6 una licencia Se deposit6 el modulo 1
para el modulo de de XTensions asociado
XTensions [nombre de con la aplicacion.

la aplicacion] [version de

la aplicacién] [nimero

de serie] [nombre

de usuario] [id. del host].

Se han establecido El sistema ha aceptado 3
los parametros de los parametros de las
notificacién por notificaciones de

correo electrénico. correo electrénico.

El servidor de respaldo El servidor de respaldo esta 1
se estd iniciando. disponible en la direccién
Direccion IP del servidor: IP y el nimero de

<IP> <Puerto> puerto especificados.

El archivo de licencia El archivo de licencia caducara 3
caducara el <fecha>. en la fecha especificada.
Licencias totales: Este mensaje muestra 5
<licencias totales> informacion sobre

Licencias restantes: diversos pardmetros.

<licencias restantes>

Num. de serie:

<nam. de serie>

porcentaje: <porcentaje>

La aplicacion <ntim. de serie>  La aplicacion caducara 3
caducara el <fecha>. en la fecha especificada.

Se retir6 una licencia: Se retir6 la aplicacion de 1
<nombre de la aplicacion> la agrupacion especificada.
<version de la aplicacién>

<namero de serie>

<nombre de usuario>

<id. del host> de la

agrupacion: <agrupacion>

Origen: <>.

Se retird la siguiente licencia Se retird la siguiente licencia 1

extendida de la agrupacion
<nombre la agrupacién>:
<nombre de la aplicacién>
<version de la aplicacion>
<numero de serie> <nombre
de usuario> <id. del host>

extendida de la agrupacién
especificada para la
aplicacién especificada.
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M sucEesos

MENSAJE SIGNIFICADO NIVEL DE
VISUALIZADO DEL MENSAJE REGISTRO
Licencia remota a La licencia remota caducara 2

punto de caducar: en la fecha especificada.

Numero de

serie<ntimero de serie>

Dias<dias>Fecha<fecha>

Ha utilizado algunas Se han utilizado varias 1

licencias auxiliares. licencias auxiliares.

El usuario administrativo El sistema ha creado el 3

local <usuario> se ha usuario administrativo local.

creado satisfactoriamente.

El servidor de respaldo El servidor de respaldo 2

se esta iniciando: se esta iniciando en la

Direcci6n IP del direccién IP y el namero

servidor<IP> Puerto de puerto especificados.

del servidor<puerto>

El servidor primario El servidor primario se 1

se esta iniciando:
Direccién IP del
servidor<IP> Puerto
del servidor<puerto>

estd iniciando en la
direccion IP y el nimero
de puerto especificados.

Se depositd una
licencia auxiliar
<aplicacién> <versiéon>
<numero de serie>
<nombre de usuario>
<id. del host>.

Un usuario ha depositado
una licencia que se tomé
de la agrupacién de
licencias auxiliares.

El servidor de correo
electrénico se

ha configurado
satisfactoriamente.

El servidor de correo
electronico estd preparado
y ya puede enviar
notificaciones.

El retiro de las licencias
remotas especificadas

se analizo satisfactoriamente
<aplicacién> <version>
<nombre de usuario>.

Al actualizar una licencia
remota, QLA lee el archivo
de licencia remota
seleccionado y llena

los datos.

La lista de licencias
extendidas a futuro
esta vacia.

No existe ninguna
licencia extendida
retirada a futuro.

No hay licencias retiradas.

Ningutn usuario ha
retirado licencias.
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MENSAJE SIGNIFICADO NIVEL DE
VISUALIZADO DEL MENSAJE REGISTRO
La lista de retiro de Ningtn usuario ha retirado
licencias extendidas licencias extendidas.
esta vacia.
Se ha anadido, editado El sistema ha afiadido,
o suprimido el usuario editado o suprimido el
de la agrupacion usuario especificado.
<CPC nombre de
usuario admin.>.
El servidor de respaldo El servidor de respaldo
se ha reiniciado. se ha reiniciado, pero
El servidor primario se ejecuta en modo pasivo
sigue activo y funcionando. porque el servidor primario
esta en ejecucion.
El retiro remoto se El retiro remoto se
realiz6 satisfactoriamente. realiz6 con éxito.
La solicitud a La solicitud de una licencia 2
futuro se actualizo futura se actualiz6 con éxito.
satisfactoriamente.
El servidor de respaldo Tanto el servidor primario 2

se ha reiniciado y el
servidor primario sigue
en ejecucion.

ADVERTENCIAS

A continuacién se presenta una
en el registro del sistema:

MENSAJE
VISUALIZADO

como el de respaldo se e
stan ejecutando.

lista de las advertencias que pueden aparecer

SIGNIFICADO
DEL MENSAJE

NIVEL DE
REGISTRO

Un cliente anul6 su proceso
o el sistema se cerr6 inespe-
radamente antes de
depositar la licencia:
{aplicacién} {versién}
{namero de serie} {puerto}
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Antes de que el cliente
tuviera oportunidad de
depositar una licencia, se
desconect6 del servidor
de QLA. El usuario pudo
haber iniciado esta des-
conexién o puede que el
sistema se haya cerrado
inesperadamente.
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I ADVERTENCIAS

MENSAJE
VISUALIZADO

SIGNIFICADO
DEL MENSAJE

NIVEL DE
REGISTRO

Se intent6 cerrar el
servidor mientras habia
licencias retiradas.

Este mensaje simplemente

le avisa que el servidor inicié
el cierre mientras ain habia
licencias retiradas. Es posible
cerrar el servidor cuando
hay licencias retiradas.

No hay licencias
disponibles para:
{aplicacién} {versi6n}
{ntimero de serie}
{identificacién del host}.

No se dispone de ninguna
licencia para el nimero de
serie y aplicacion solicitados.

QLA Server no esta
en ejecucion.

El servidor de QLA no
se estd ejecutando.

El usuario intent6 efectuar
una supresiéon no valida
desde la agrupacién de
nodos bloqueados.

Se intentd suprimir un
miembro de la agrupacién
de nodos bloqueados
mientras dicho usuario
tenia retiradas una o
varias licencias.

No hay licencias
disponibles. Imposible
reservar licencia futura.
<nombre de la aplicaciéon>
<version de la aplicacion>
<numero de serie>
<nombre de usuario>
<id. del host>.

La solicitud de retiro
de una licencia futura
no se ha reservado en
la cola porque no hay
licencias disponibles.

Se introdujo una contrasefia
no vélida al iniciar sesi6n
en el cliente del panel

de control.

Se introdujo una contrasefia
no valida al iniciar sesién.

Imposible retirar una
licencia por mas
de <> dias.

El usuario no puede
retirar la licencia por
mas del nimero maximo
de dias especificado.

La instancia que esta
en ejecucion en {IP]
inhabilité la que estaba
ejecutandose en {IP].

Una operacién que se
estd ejecutando en un
ordenador inhabilité una
operacién que se estaba
ejecutando en otro.
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MENSAJE SIGNIFICADO NIVEL DE
VISUALIZADO DEL MENSAJE REGISTRO
Imposible retirar La licencia ha caducado 2
remotamente la licencia y el usuario no
porque ha caducado. puede retirarla.
Imposible actualizar No se puede actualizar 2
el archivo de licencia un archivo de licencia
con fechas pasadas. para que esté activo en una

fecha que ya paso.
Imposible retirar licencias No se puede retirar 2
remotamente para remotamente una licencia
fechas pasadas. para una fecha que ya paso.
Otro usuario ya actualiz6 Otro usuario actualizé la 2

las agrupaciones o listas.

El sistema renovo
automaticamente los datos
mas recientes del servidor.

agrupacion o lista que usted
trataba de actualizar. Los
datos se han actualizado
automaticamente.

El usuario que intenta
suprimir esta conectado.

El usuario que trata de
suprimir esta conectado.

El usuario <> introdujo un
nombre de usuario o
contrasefia no valido al
iniciar sesion en el cliente
del panel de control.

El usuario introdujo un
nombre de usuario o
contrasefia no valido
cuando trataba de iniciar
sesion en el cliente del
panel de control.

El namero de dias de
retiro de las licencias
extendidas no puede
ser mayor que <dias>.

Los usuarios no pueden
retirar un archivo de
licencia remota mas
tiempo de la

duracién permitida.

Imposible reservar
la solicitud de
licencias auxiliares.

No se puede generar

un archivo de licencia
remota desde la agrupacion
de licencias auxiliares.

No han podido analizarse
las licencias extendidas

retiradas que se especificaron.

Al actualizar el archivo de
licencia remota, QLA no

ha podido leer el archivo

de licencia remota seleccionado.
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Il UTILIZACION DE LOS ARCHIVOS DE LICENCIA DE EMERGENCIA

Apéndice B: Actividades
posteriores a la instalacion

Después de instalar satisfactoriamente el software QLA Server y QLA Control
Panel, es posible que se presenten situaciones en las que necesite utilizar el
archivo de licencia de emergencia, cambiar la informacién de contacto o volver

a descargar el archivo de licencia. Este apéndice contiene toda esa informacion.

Encontrara informacién sobre como instalar QLA en el archivo “Installation

Instructions.pdf” en el CD-ROM de QLA.

UTILIZACION DE LOS ARCHIVOS DE LICENCIA DE EMERGENCIA

Cuando se descarga el archivo de licencia (“QLALicense.dat”), Quark le envia
un archivo llamado “QLALicenseBak.dat” a su direcciéon de correo electrénico.

Este archivo es una licencia temporal de emergencia que se puede utilizar si el
servidor deja de responder y no es posible acceder de inmediato a Internet para

descargar un nuevo archivo de licencia.

Para usar el archivo de licencia de emergencia si el servidor deja de responder:
1 Instale el software QLA Server en otro servidor.

2 Asigne la direccién IP del servidor al nuevo servidor. El archivo de licencia de
emergencia estad bloqueado en la direccién IP del servidor por lo que el nuevo
servidor debe utilizar la misma direccién que el anterior.

3 Cambie el nombre del archivo de licencia de emergencia de “QLALicenseBak.dat”
a “QLALicense.dat” y coléquelo en la carpeta “Server” dentro de la carpeta de
la aplicacién QLA.

4 Si esta utilizando un servidor de respaldo, copie el archivo de licencia de
emergencia, después de cambiarle el nombre, a la carpeta “Server” dentro
de la carpeta de la aplicaciéon QLA.

5 Descargue un nuevo archivo de licencia del sitio Web de Quark. El archivo de
licencia de emergencia sélo funcionara durante cinco dias a partir de comience
a utilizarlo.
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UTILIZACION DE LOS ARCHIVOS DE LICENCIA DE EMERGENCIA

6 Una vez que haya descargado el archivo de licencia nuevo, sustituya el de
emergencia tanto en el servidor primario como en el de respaldo por el
que descargo.

il El archivo de licencia de emergencia también puede utilizarse en caso de que
el archivo de licencia se dafie o la tarjeta de red del servidor deje de funcionar.

MODIFICACION DE LA INFORMACION DE CONTACTO

Use la pagina Registro de licencia de QLA para cambiar la informacién de
contacto para sus archivos de licencia.

Para modificar la informacién de contacto:

1 Utilice el ordenador servidor para iniciar el examinador Web y abrir el sitio
de Quark para QLA en www.quark.com/products/qla o euro.quark.com/en/
products/qla/. Haga clic en una opcién para especificar el idioma de las
péaginas Web. Aparecerd la pagina Acceso a su cuenta.

il Con objeto de asegurar que la actividad de cliente no entorpezca el proceso
de descarga del archivo de licencia, el personal de Quark recomienda cerrar el
componente servidor cada vez que descargue un nuevo archivo de licencias.

2 Introduzca su nombre registrado para descarga de licencias en el campo
Nombre del usuario.

3 Introduzca su contrasefia para descarga de licencias en el campo Contrasefia y
haga clic en Inicio de sesion. Aparecerd la pagina Informacion sobre la cuenta.

4 Edite la informacién necesaria.

5 Introduzca la via de acceso en el campo Ubicacién del archivo de licencia o
haga clic en Examinar y localice el archivo “QLALicense.dat” en el servidor.
Este paso es necesario ya que se descargard un nuevo archivo de licencia al ser-
vidor cuando actualice su informacién de usuario. El archivo “QLALicense.dat”
se encuentra en la carpeta “Server”.

il Si no logra encontrar el archivo de licencia instalado, se perderan los
datos de configuracion que habia introducido en el cuadro de didlogo
QLA Control Panel.

6 Haga clic en Enviar. Aparecera la pagina Descargar archivo de licencia.

7 En Mac OS, pulse Opcion mientras hace clic en Descargar. En Windows, haga
clic en Descargar.

APENDICE B: ACTIVIDADES POSTERIORES A LA INSTALACION 79


http://www.quark.com/products/qla
http://euro.quark.com/en/products/qla/
http://euro.quark.com/en/products/qla/

Il MODIFICACION DE LA INFORMACION DE CONTACTO

el S6lo para Mac OS: Si no pulsa la tecla Opcién mientras hace clic en Descargar, su
examinador de Web podria intentar mostrar el contenido del archivo de licencia.

S6lo para Windows y Solaris: Si utiliza Netscape como su aplicacién de exami-
nador, haga clic con el botén derecho del ratén en el vinculo Descargar y
elija Guardar vinculo como en el ment contextual. Si realiza este paso de
otra manera, su examinador podria intentar mostrar el contenido del archivo
de licencia.

Aparecera el cuadro de dialogo Descarga de archivos.

8 Haga clic en Guardar este archivo a disco y luego en OK. Aparecera el cuadro
de didlogo Guardar como.

9 Use el cuadro de didlogo Guardar como para abrir la carpeta “Server” dentro
de la carpeta de la aplicacién QLA y haga clic en Guardar.

el No cambie el nombre del archivo en el cuadro de didlogo Guardar como. Si lo
hace, el archivo de licencia no funcionara correctamente.

Después de descargar el archivo de licencia, volvera a aparecer la pagina
Descargar archivo de licencia.

10 Haga clic en Cerrar sesion.

11 Si estd utilizando un servidor de respaldo, copie el archivo “QLALicense.dat”
a la carpeta “Server” situada dentro de la carpeta de la aplicacién QLA en el
servidor de respaldo antes de reiniciar el servidor primario.

12 Inicie el servidor primario de QLA y después inicie el servidor de respaldo.

el Si necesita actualizar toda la informacién de contacto debido a que se desco-
noce la informacién registrada o ya no es valida, péngase en contacto con
Quark para recibir ayuda.

RECUPERACION DE CONTRASENAS OLVIDADAS

Si olvida su nombre de usuario o contrasefia, Quark le puede enviar esta
informacién en un mensaje de correo electrénico.

Para recuperar una contrasefia olvidada:

1 Utilice el ordenador servidor para iniciar su examinador de Web y abrir el sitio
de Quark para QLA en www.quark.com/products/qla o euro.quark.com/en/
products/qla/. Haga clic en una opcién para especificar el idioma de las paginas
Web. Aparecerd la pagina Acceso a su cuenta.
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RECUPERACION DE CONTRASENAS OLVIDADAS i

2 Haga clic en Si ha olvidado su informacién de inicio de sesion, haga clic aqui.
Aparecera la pagina Recuperando informacion de inicio de sesion.

3 Introduzca el nimero de serie de su producto de Quark con licencia en el campo
Nuamero de serie y haga clic en Obtener informacién. Aparecera una pagina
para confirmar que se le ha enviado la informacién solicitada.

Anote la direccion de correo electronico que Quark tiene registrada para
enviarle su informacién de inicio de sesion.

e Si Quark le ha enviado la informacién de inicio de sesién a una direccién de
correo electronico no valida, péngase en contacto con Quark para actualizar
su informacién de contacto.

DESCARGA DE NUEVOS ARCHIVOS DE LICENCIA

Debido a cambios efectuados en su configuracion o su hardware, quiza necesite
descargar periddicamente un nuevo archivo de licencia. Por ejemplo, si cambia
la identificacion del servidor host (direccion de la tarjeta Ethernet) o la direccion
IP del servidor primario o de respaldo, o si desea cambiar el niimero de puerto,
tiene que descargar un nuevo archivo de licencia. Ademas, si compra licencias
auxiliares, necesitara un nuevo archivo de licencia.

Puede descargar un nuevo archivo de licencia directamente de las mismas
péaginas Web de Quark donde mantiene actualizada su informacién de contacto.

Para descargar un nuevo archivo de licencia:

1 Utilice el ordenador servidor para iniciar su examinador de Web y abrir el
sitio de Quark para QLA en www.quark.com/products/qgla o euro.quark.com/
en/products/qla/. Haga clic en una opcién para especificar el idioma de las
péaginas Web. Aparecerd la pagina Acceso a su cuenta.

il Con objeto de asegurar que la actividad de cliente no entorpezca el proceso
de descarga del archivo de licencia, el personal de Quark recomienda cerrar el
componente servidor cada vez que descargue un nuevo archivo de licencia.

2 Introduzca su nombre registrado en el campo Nombre del usuario.

3 Introduzca su contrasefia en el campo Contrasefia y después haga clic en Inicio
de sesidon. Aparecera la pagina Informacion sobre la cuenta.
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Il DESCARGA DE NUEVOS ARCHIVOS DE LICENCIA

4 Introduzca la via de acceso en el campo Ubicacion del archivo de licencia o
haga clic en Examinar y localice el archivo “QLALicense.dat” en el servidor.
Si no puede localizar este archivo en el servidor o si estd dafiado su archivo
“QLALicense.dat” anterior, deje el campo en blanco. Encontrara el archivo
“QLALicense.dat” en la carpeta “Server”.

e Cuando actualice una version anterior de QLA, tiene que transferir la informa-
cién de configuracion de la versidn anterior al nuevo archivo de licencia para
conservar su configuracion de licencias. Para transferir la informacion del archivo
de licencia anterior al nuevo, introduzca la via de acceso en el campo Ubicacién
del archivo de licencia o haga clic en Examinar y localice la version anterior
del archivo “QLALicense.dat” que esta guardada en el servidor.

Si no puede localizar el archivo de licencia instalado, perdera los datos de con-
figuracion que habia introducido en el cuadro de didlogo QLA Control Panel
y todos los datos de utilizacion de las licencias auxiliares.

5 Haga clic en Enviar. Aparecera la pagina Descargar archivo de licencia.

6 En Mac OS, pulse Opcién mientras hace clic en Descargar. En Windows, haga
clic en Descargar.

il S6lo para Mac OS: Si no pulsa la tecla Opciéon mientras hace clic en Descargar, su
examinador de Web podria intentar mostrar el contenido del archivo de licencia.

S6lo para Windows y Solaris: Si utiliza Netscape como su aplicacién de exami-
nador, haga clic con el botén derecho del ratén en el vinculo Descargar y
elija Guardar vinculo como en el ment contextual. Si realiza este paso de
otra manera, su examinador podria intentar mostrar el contenido del archivo
de licencia.

Aparecera el cuadro de didlogo Descarga de archivos.

7 Haga clic en Guardar este archivo a disco y luego en Aceptar. Aparecera el
cuadro de didlogo Guardar como.

8 Use el cuadro de dialogo Guardar como para abrir la carpeta “Server” dentro
de la carpeta de la aplicacion QLA y haga clic en Guardar.

il No cambie el nombre del archivo en el campo Guardar documento actual
como (Mac OS) o en el campo Nombre de archivo (Windows) en el cuadro
de didlogo Guardar como. Si lo hace, el archivo de licencia no funcionara
correctamente. Verifique que el nombre del archivo sea “QLALicense.dat.”

Después de descargar el archivo de licencia, volverd a aparecer la pagina
Descargar archivo de licencia.
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9 Haga clic en Cerrar sesion.

10 Si esté utilizando un servidor de respaldo, copie el archivo “QLALicense.dat”
a la carpeta “Server” situada dentro de la carpeta de la aplicacién QLA en el
servidor de respaldo antes de reiniciar el servidor primario.

il Si necesita descargar un nuevo archivo de licencia cuando el sitio Web de Quark
no esté disponible, pongase en contacto con uno de los representantes de Quark,
que le enviara los archivos correspondientes en un mensaje de correo electronico.

Si necesita actualizar toda la informacién de contacto debido a que se desconoce
la informacion registrada o ya no es valida, péngase en contacto con Quark para
recibir ayuda.

MODIFICACION DEL NOMBRE DEL SERVIDOR O NUMERO DE PUERTO

Si cambia el nombre del ordenador — ya sea el nombre DNS o la direccién
IP que introdujo en el campo Nombre del servidor — en cual se instal6 el
software QLA Server, tiene que actualizar la informacién del servidor.

Para cambiar el nombre del servidor o el nimero de puerto:

1 Utilice el ordenador servidor para iniciar su examinador de Web y abrir el
sitio de Quark para QLA en www.quark.com/products/qgla o euro.quark.com/
en/products/qla/. Haga clic en una opcién para especificar el idioma de las
péaginas Web. Aparecerd la pagina Acceso a su cuenta.

2 Cambie la informacion necesaria y descargue un nuevo archivo de licencia.
Encontrara informacién sobre como realizar estas tareas en las secciones
“Cambio de la informacién de contacto” y “Descarga de nuevos archivos
de licencia”, anteriormente en este Apéndice.

3 Abra el archivo “QLAControlLog.properties” del software QLA Control Panel.

¢ Si va a cambiar la informacion del servidor primario, actualice la informa-
cion “QLACONTROL_HOST=[nombre DNS o direccién IP del servidor]” y
“QLACONTROL_PORT=[namero de puerto del servidor]” para que coincida
con el nuevo nombre o nimero de puerto del servidor.

Si va a cambiar la informacién del servidor de respaldo, actualice la informacién
“QLACONTROL_BACKUPHOST=[nombre DNS o direccién IP del servidor]” y
“QLACONTROL_BACKUPPORT=[ntimero de puerto del servidor]” para que
coincida con el nuevo nombre o namero de puerto del servidor.
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Abra el archivo “QLACIlient.properties” en cada ordenador cliente que ejecute
la aplicacion de Quark.

Si va a cambiar la informacién del servidor primario, actualice la informa-
cion “QLASERVER_HOST=[nombre DNS o direccién IP del servidor]” y
“QLASERVER_PORT=[ntmero de puerto del servidor]” para que coincida
con el nuevo nombre o nimero de puerto del servidor.

Si va a cambiar la informacién del servidor de respaldo, actualice la informa-
cion “QLASERVER_BACKUPHOST=[nombre DNS o direccién IP del servidor]”
y “QLASERVER_BACKUPPORT=[ntimero de puerto del servidor]” para que
coincida con el nuevo nombre o nimero de puerto del servidor.

Un método eficiente para actualizar todos los archivos “QLAClient.properties”
es crear un archivo maestro “QLAClient.properties” con la nueva informacién
del servidor y enviar el archivo maestro a todos los usuarios. Cada usuario
puede colocar el nuevo archivo en su carpeta de la aplicacién de Quark para
sustituir el anterior.

APENDICE B: ACTIVIDADES POSTERIORES A LA INSTALACION



Glosario

ADMINISTRADOR LOCAL

Un administrador local es un tipo de administra-
dor creado por el saper administrador para que
colabore en la administracion de licencias en un
departamento especifico u otro grupo. Los admi-
nistradores locales pueden crear y gestionar otros
usuarios y especificar subadministradores para que
le auxilien en las tareas de administracion.

AGRUPACION DE

LICENCIAS AUXILIARES

Una agrupacion de licencias auxiliares otorga
acceso a licencias adicionales, que pueden
comprarse segin se necesiten.

AGRUPACION DE

NODOS BLOQUEADOS

Una agrupacion de nodos bloqueados es un grupo
de usuarios y ordenadores que comparten una
cantidad especifica de licencias.

AGRUPACION DE RECUENTOS

DE EJECUCIONES

Por omision, la agrupacion de recuentos de ejecu-
ciones es la cantidad total de licencias que se han
adquirido para cada aplicacién de Quark. A medida
que se asignan licencias a otras listas o agrupaciones,
el sistema las va eliminando de la agrupacién de
recuento de ejecuciones.

ARCHIVO DE LICENCIA

Un archivo de licencia es un archivo, descargado de
Quark, que permite a Quark License Administrator
controlar la utilizaciéon de licencias en la red. El ar-
chivo de licencia contiene informacién sobre el
nombre y namero de puerto del servidor, las apli-
caciones y numeros de serie que gestiona Quark
License Administrator, el recuento de ejecucio-
nes que se han adquirido para cada aplicacién y
la cantidad de licencias auxiliares de las que se
puede disponer.

ADMINISTRADOR LOCAL H

CLAVE DE LICENCIA

Una clave de licencia es un pardmetro de licencia
configurado por la aplicacién de Quark. El servi-
dor de QLA utiliza claves de licencia para controlar
correctamente las caracteristicas de la aplicacién
de un cliente cuando el servidor recibe una nueva
solicitud de licencia.

LICENCIA EXTENDIDAS

Una licencia extendida es aquella que se puede
retirar por un periodo especificado sin necesidad
de conectarse con el servidor de QLA.

LISTA DE NODOS BLOQUEADOS

Una lista de nodos bloqueados es un método de
asignacion de licencias en el que las licencias se
asignan a usuarios u ordenadores especificos.

LLAVE DE INICIO DE EMERGENCIA (EKL)
La capacidad de Llave de inicio de emergencia es
una caracteristica que permite iniciar QuarkXPress
para que pueda ejecutar temporalmente copias de
la aplicacion en los ordenadores cliente si el servidor
deja de funcionar.

MODULOS DE XTENSIONS
Los médulos de XTensions son software que mejora
la funcionalidad de las aplicaciones de Quark.

NOMBRE DEL SERVIDOR

El nombre del servidor es el nombre DNS o la
direcciéon IP del ordenador donde esta instalado
el software QLA Server.

PUERTO

Un puerto es un canal a través de cual cualquier
aplicacién de Quark y un cliente de QLA Control
Panel se comunican con el servidor de QLA.

QLA CONTROL PANEL

QLA Control Panel es la interfaz de usuario de Quark
License Administrator. El cuadro de didlogo QLA
Control Panel puede utilizarse para asignar agrupa-
ciones de licencias, monitorizar licencias remotas
(extendidas), sincronizar datos de utilizacién con
Quark, configurar los registros del sistema y revisar
los registros.
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Il RETIRO DE LICENCIAS EXTENDIDAS

RETIRO DE LICENCIAS EXTENDIDAS

El retiro de licencias extendidas consiste en sacar
temporalmente una licencia de la agrupacién de
licencias disponibles para poder utilizarla sin nece-
sidad de conectarse con el servidor de QLA. Cuando
se retira una licencia, Quark License Administrator
toma la licencia de la agrupacién normal y la afiade
a la agrupacién de licencias extendidas durante el
tiempo en que permanezca retirada.

SERVIDOR DE RESPALDO

Un servidor de respaldo es un servidor secundario
que automadticamente asume la administracién de la
utilizacién de licencias cuando el servidor primario
no esta disponible.

SERVIDOR PRIMARIO

El servidor primario es el servidor principal que se
emplea para monitorizar la utilizacién de licencias
con Quark License Administrator.

SUPER ADMINISTRADOR

El siper administrador puede crear varios adminis-
tradores locales en una jerarquia de administradores,
segln sea necesario, y otorgarles licencias. El stiper
administrador aparece al principio de la jerarquia
de administradores.

TRANSACCION DE CONTROL

La transaccién de control es el intervalo de comu-
nicacion entre el software QLA Control Panel Server
y las aplicaciones de Quark para determinar si existe
una conexioén valida entre los dos.

VISOR DEL REGISTRO

El visor del registro es una ventana que permite
ver los errores, advertencias y sucesos registrados
por Quark License Administrator.
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